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UMOWA REZERWOWEJ SPRZEDAŻY ENERGII 

ELEKTRYCZNEJ - B2B 

 

Niniejszy dokument określa warunki rezerwowej sprzedaży energii elektrycznej świadczonej przez POLENERGIA Dystrybucja sp. z o.o. 
na rzecz Klienta dla punktów poboru energii elektrycznej wskazanych w Załączniku do Umowy. 
Umowa sprzedaży rezerwowej dla danego PPE zostaje zawarta z mocy prawa z chwilą uruchomienia sprzedaży rezerwowej dla tego 
PPE, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, po przekazaniu Sprzedawcy informacji o konieczności uruchomienia sprzedaży 
rezerwowej przez właściwy podmiot rynku energii lub właściwego operatora systemu, zgodnie z obowiązującymi regulacjami. 
Niniejszy dokument stanowi egzemplarz warunków umowy przekazywany Odbiorcy przez Sprzedawcę wraz z informacjami, o których 
mowa w art. 5ad ust. 1 Prawa energetycznego. 
 

§ 1 
Umowa zawarta pomiędzy Sprzedawcą: 

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Kruczej 24/26, kod pocztowy 00-526 Warszawa, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000103233, NIP: 5871540127, REGON: 192727078, o kapitale zakładowym 14 494 000,00 zł, 

posiadająca koncesję na obrót energią elektryczną udzieloną decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki z dnia 22 grudnia 2008 roku 

Nr OEE/532/18543/W/2/2008/BT z późn. zm., zwana dalej „Sprzedawcą”, „Sprzedawcą Rezerwowym” lub „POLD”, 

a 
Klientem (zwanym także „Odbiorcą”): 

1. Nazwa Klienta:  

2. Adres Klienta:  

3. 
Adres 
korespondencyjny: 

☐ Jak powyżej Inny:  

4. NIP:  KRS:  REGON:  

 
Klient oświadcza, że: 

5. 
☐ nie posiada statusu / ☐ posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1790, z późn. zm.);  

6. 

W miejscach poboru 

energii określonych 

w Umowie: 

☐ nie posiada / ☐ posiada instalację produkującą energię elektryczną, której nadwyżki mogą zostać 

oddawane do sieci dystrybucyjnej o sumarycznej mocy ……………… kW / 

☐ zgodnie z załącznikiem do Umowy 

7. 

Wyznacza osoby do kontaktu w zakresie realizacji Umowy: 

1    

 Imię Nazwisko Nr telefonu Adres e-mail 

8. 
Pozostałe uzgodnienia 

między Stronami: 
BRAK 

 

Sprzedawca oraz Klient będą łącznie określane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.  

 

§ 2 
Przedmiot Umowy, Postanowienia Wstępne i Definicje 

1. Przedmiotem Umowy jest określenie praw i obowiązków Stron oraz warunków sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej 

przez Sprzedawcę na rzecz Odbiorcy, dla PPE wskazanych w Załączniku do Umowy. 

2. Sprzedaż energii elektrycznej odbywa się za pośrednictwem sieci dystrybucyjnej należącej do właściwego operatora 

systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego („OSD”). 
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3. Umowa nie obejmuje świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej. Usługi dystrybucji są świadczone na podstawie 

odrębnego stosunku prawnego łączącego Odbiorcę z właściwym OSD. 

4. Umowa ma zastosowanie wyłącznie do PPE, dla których Sprzedawca jest uprawniony do świadczenia sprzedaży 

rezerwowej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz regulacjami rynku energii. 

5. Jeżeli w toku wykonywania Umowy okaże się, że w odniesieniu do danego PPE Sprzedawca nie jest podmiotem właściwym 

do świadczenia sprzedaży rezerwowej, Umowa w zakresie tego PPE nie wywołuje skutków jako umowa sprzedaży 

rezerwowej, a Strony zobowiązują się do niezwłocznego uporządkowania dokumentacji i rozliczeń w zakresie wynikającym 

z przepisów prawa. 

6. Użyte w Umowie pojęcia oznaczają:: 

a) Bilansowanie handlowe – zgłaszanie Operatorowi Systemu Przesyłowego (OSP) przez Podmiot Odpowiedzialny  
za Bilansowanie handlowe (POB) do realizacji umów sprzedaży energii elektrycznej zawartych przez użytkowników systemu 
i prowadzenie z nimi rozliczeń różnicy rzeczywistej ilości dostarczonej lub pobranej energii i wielkości określonych w tych 
umowach dla każdego okresu rozliczeniowego; 

b) Cennik Sprzedaży Rezerwowej – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, opracowany i wprowadzony, jako 
obowiązujący dla określonych w nim odbiorców w trybie określonym ustawą Prawo energetyczne, dostępny na stronie 
internetowej Sprzedawcy Rezerwowego; 

c) CSIRE – Centralny System Informacji Rynku Energii, o którym mowa w obowiązujących przepisach prawa; 

d) Generalna Umowa Dystrybucji (GUD) – umowa zawarta pomiędzy Sprzedawcą, a OSD określająca ich wzajemne prawa  
i obowiązki związane za świadczeniem usługi dystrybucji w celu realizacji Umowy; 

e) IRiESD – Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej właściwego OSD, w wersji aktualnie obowiązującej; 
f) IRiESP-OIRE – część Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej dotycząca sposobu funkcjonowania Centralnego Systemu 

Informacji Rynku Energii oraz współpracy z OIRE, w wersji aktualnie obowiązującej; 
g) Narzędzie porównywania ofert – narzędzie porównywania ofert sprzedaży energii, o którym mowa w art. 31g ust. 1 Prawa 

energetycznego; 
h) Odbiorca końcowy oraz nabywca końcowy – pojęcia rozumiane zgodnie z właściwymi przepisami prawa, w szczególności 

Prawa energetycznego oraz ustawy o podatku akcyzowym; 
i) OIRE – operator informacji rynku energii w rozumieniu Prawa energetycznego, prowadzący CSIRE; 
j) Okres rozliczeniowy – okres miesięczny, w którym Sprzedawca dokonuje rozliczeń za energię elektryczną sprzedaną w 

ramach sprzedaży rezerwowej, zgodnie z Prawem energetycznym, na podstawie danych pomiarowych udostępnionych przez 
OIRE za pośrednictwem CSIRE albo, do dnia rozpoczęcia przez właściwego OSD realizacji zadań za pośrednictwem CSIRE, 
przez właściwego OSD; 

k) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się dystrybucją energii elektrycznej, 
posiadające koncesję na dystrybucję energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie 
dystrybucyjnym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego systemu, eksploatację, konserwację, 
remonty oraz niezbędną rozbudowę sieci dystrybucyjnej, w tym połączeń z innymi systemami elektroenergetycznymi, 
wyznaczone decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego; 

l) Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (lub POB) – podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe w 
rozumieniu przepisów Prawa energetycznego oraz regulacji rynku energii; 

m) Punkt poboru (PP) lub punkt poboru energii (PPE) lub (Miejsce Odbioru) – punkt poboru energii w rozumieniu art. 3 pkt 67 
Prawa energetycznego, identyfikowany numerem (kodem) PPE stosowanym w CSIRE albo przez właściwego OSD; 

n) Siła wyższa – zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, uniemożliwiające wykonanie Umowy sprzedaży 
energii elektrycznej w całości lub w części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy 
zachowaniu należytej staranności Stron; 

o) Sprzedaż rezerwowa – sprzedaż rezerwowa energii elektrycznej w rozumieniu Prawa energetycznego, uruchamiana i 
realizowana na zasadach określonych w Prawie energetycznym, IRiESP-OIRE oraz IRiESD; 

p) Sprzedawca rezerwowy – sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej w rozumieniu Prawa energetycznego, tj. sprzedawca 
zobowiązany wyznaczony dla obszaru działania OSD, do którego sieci przyłączony jest dany PPE, a jeżeli nie może on 
wykonywać tej funkcji – sprzedawca zobowiązany wyznaczony dla obszaru działania operatora systemu przesyłowego 
elektroenergetycznego; 

q) Sprzedawca z urzędu – przedsiębiorstwo energetyczne posiadające koncesję na obrót energią elektryczną, świadczące 
usługę kompleksową klientowi zużywającemu energię elektryczną, niekorzystającym z prawa wyboru sprzedawcy; 

r) Sprzedawca zobowiązany – sprzedawca zobowiązany wyznaczony przez Prezesa URE na podstawie art. 40 ust. 3 ustawy o 
odnawialnych źródłach energii, pełniący z mocy Prawa energetycznego funkcję sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej 
na obszarze, dla którego został wyznaczony; 

s) Taryfa OSD – aktualny zbiór cen i stawek opłat z tytułu dystrybucji energii elektrycznej oraz warunków ich stosowania 
opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania, jako obowiązujący dla określonych w nim Odbiorców, w trybie 
określonym ustawą Prawo energetyczne, po zatwierdzeniu go decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki;  
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t) Umowa o świadczenie usług dystrybucji (lub Umowa Dystrybucyjna) – umowa zawarta pomiędzy Klientem,  
a OSD określająca prawa i obowiązki związane ze świadczeniem przez OSD usługi dystrybucji energii elektrycznej; 

u) URE – Urząd Regulacji Energetyki. 
 

7. Pojęcia nie zdefiniowane powyżej, do których odwołują się postanowienia Umowy posiadają znaczenie nadane im w Taryfie OSD, 
ustawie Prawo Energetyczne, Kodeksie Cywilnym, IRiESD oraz innych obowiązujących aktach prawnych. 

8. W zakresie, w jakim wynika to z obowiązujących przepisów prawa, IRiESP-OIRE, IRiESD, zasad funkcjonowania CSIRE lub procesów 
rynku energii, wymiana informacji związanych z zawarciem, wykonywaniem, zmianą, rozwiązaniem albo wygaśnięciem Umowy 
następuje za pośrednictwem CSIRE, z udziałem OIRE, właściwego OSD oraz innych uprawnionych uczestników rynku energii. 

9. Podstawą do ustalenia warunków Umowy są: 
a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43, z późn. zm.), zwana dalej „Ustawą”, wraz z 

aktami wykonawczymi, które znajdują zastosowanie do Umowy, 
b) Ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych źródłach energii (Dz. U. z 2026 poz. 68, ze zm.), 
c) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2026 poz. 795 ze zm.), zwana dalej „Kodeksem Cywilnym”, 
d) Umowa o świadczenie usług dystrybucji zawarta pomiędzy Klientem, a OSD (w tym w zakresie określenia mocy umownej 

dla PP Klienta), 
e) Generalna Umowa Dystrybucji (GUD) zawarta pomiędzy Sprzedawcą, a OSD (jeżeli Sprzedawca i OSD to różne podmioty), 
f) Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2026 r. poz. 412 ze zm.), zwana dalej „Ustawą o podatku 

akcyzowym”, wraz z aktami wykonawczymi, 
g) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2025 poz. 775 ze zm.). 

 

§ 3 

PODSTAWOWE OBOWIĄZKI SPRZEDAWCY I ODBIORCY 

1. Sprzedawca zobowiązuje się do: 

a) sprzedaży energii elektrycznej dla Odbiorcy w ilościach określonych zgodnie z zapisami Umowy, 

b) przeniesienia prawa własności energii elektrycznej na Odbiorcę w miejscach dostarczania określonych w umowach z OSD, 

c) spełnienia obowiązków wynikających z pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzędu Regulacji Energetyki 
praw majątkowych (względnie uiszczenia stosownych opłat zastępczych z tego tytułu) określonych w odpowiednich 
aktach prawnych według stanu prawnego obowiązującego na dzień zawarcia Umowy - dla ilości energii sprzedanej na 
potrzeby własne Odbiorcy na podstawie Umowy, 

d) prowadzenia lub zapewnienia usługi bilansowania handlowego dla PPE Odbiorcy, 

e) zapewnienia standardów jakościowych obsługi odbiorców, określonych w Umowie, 

f) przekazania Odbiorcy, w terminie 5 dni od dnia udostępnienia Sprzedawcy przez OIRE informacji o konieczności 
uruchomienia sprzedaży rezerwowej, informacji, o których mowa w art. 5ad ust. 1 Prawa energetycznego, w tym o: 
zawarciu Umowy, podstawie prawnej jej zawarcia i dacie rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej; stosowanym Cenniku 
Sprzedaży Rezerwowej i terminie jego obowiązywania oraz okresie rozliczeniowym; prawie do wypowiedzenia Umowy z 
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia; prawach i obowiązkach Odbiorcy; prawie wyboru nowego sprzedawcy; 
sposobie weryfikacji informacji o wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego; szacowanych miesięcznych kosztach energii 
elektrycznej; adresie strony internetowej Narzędzia porównywania ofert oraz korzyściach związanych z zawarciem innej 
umowy niż umowa sprzedaży rezerwowej – a do dnia rozpoczęcia przez właściwego OSD realizacji zadań za 
pośrednictwem CSIRE – w terminach i zakresie wynikających z przepisów prawa, 

g) dołączania do każdego rozliczenia informacji o prawie Odbiorcy do wyboru nowego sprzedawcy oraz o tym, że z chwilą 
rozpoczęcia sprzedaży energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcą Umowa ulega rozwiązaniu bez 
konieczności jej wypowiadania, 

h) realizacji procesów rynku energii dotyczących PPE Odbiorcy za pośrednictwem CSIRE, w zakresie wymaganym przepisami 
prawa oraz IRiESP-OIRE. 

2. Odbiorca zobowiązuje się do: 

a) zakupu energii od Sprzedawcy w ilości pokrywającej całkowite zapotrzebowanie na energię elektryczną dla PPE 
wymienionych w Załączniku do Umowy, 

b) terminowego regulowania należności za energię elektryczną i innych należności związanych ze sprzedażą energii 
elektrycznej na podstawie Umowy, 

c) pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami Umowy, 

d) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznościach mających wpływ na możliwość niewłaściwego rozliczenia 
za energię elektryczną, 
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e) ustanowienia zabezpieczenia finansowego Umowy zgodnie z treścią Umowy. 

3. Odbiorca zobowiązuje się do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia zaistnienia zmiany, 
poinformowania Sprzedawcy o każdej zmianie danych mających wpływ na wykonywanie Umowy, w szczególności dotyczących: 

a) adresu i danych rejestrowych, 
b) statusu odbiorcy końcowego albo nabywcy końcowego, 
c) tytułu prawnego do PPE, 
d) rozwiązania, wypowiedzenia lub wygaśnięcia umowy dystrybucyjnej, 
e) uruchomienia, rozbudowy, zmiany parametrów albo likwidacji instalacji produkującej energię elektryczną w PPE, 
f) utworzenia dodatkowego punktu poboru energii w ramach przyłącza, do którego przyłączony jest PPE objęty Umową. 

 
4. Odbiorca oświadcza, że: 

a) ma zawarte umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej dla PPE wymienionych w Umowie z OSD, do którego 
sieci jest przyłączony, 

b) upoważnia Sprzedawcę do pozyskiwania od OSD, a po rozpoczęciu przez OSD realizacji zadań za pośrednictwem CSIRE – od 
OIRE, danych pomiarowych oraz innych danych dotyczących PPE, niezbędnych do realizacji Umowy, 

c) Odbiorca przyjmuje do wiadomości, że w zakresie przewidzianym obowiązującymi przepisami prawa oraz regulacjami rynku 
energii dane i informacje dotyczące PPE objętych Umową, w tym informacje niezbędne do realizacji sprzedaży rezerwowej, 
mogą być przetwarzane i wymieniane za pośrednictwem CSIRE przez podmioty uprawnione do udziału w tych procesach, 

d) Odbiorca zobowiązuje się do przekazywania Sprzedawcy wszelkich danych i informacji wymaganych przepisami prawa lub 
regulacjami rynku energii dla prawidłowej realizacji procesów rynku energii, w tym procesów realizowanych za 
pośrednictwem CSIRE, o ile obowiązek ich przekazania obciąża Odbiorcę, 

e) zapoznał się z Cennikiem Sprzedaży Rezerwowej przed rozpoczęciem wykonywania Umowy, 

f) ☐ jest/ ☐ nie jest* odbiorcą końcowym w rozumieniu Prawa energetycznego, 

g) ☐ jest/ ☐ nie jest* nabywcą końcowym w rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym, 

Jeżeli Odbiorca nie jest nabywcą końcowym to: 

1. jest to związane z faktem posiadania koncesji udzielonej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki na 
wytwarzanie/przesyłanie/dystrybucję/obrót energią elektryczną*, co potwierdza złożonym oświadczeniem zgodnie 
ze wzorem stanowiącym załącznik do Umowy, 

część energii elektrycznej zakupionej od Sprzedawcy na podstawie Umowy będzie odsprzedawał odbiorcom przyłączonym 
do jego sieci. Odbiorca zapewnia, że dysponuje układami pomiarowo-rozliczeniowymi umożliwiającymi ustalenie wielkości 
energii elektrycznej na potrzeby własne oraz odsprzedanej odbiorcom z podziałem na miejsca dostarczania. W przypadku 
dalszej odsprzedaży przez Odbiorcę energii elektrycznej zakupionej w ramach Umowy, Odbiorca będzie składał 
oświadczenia o ilości energii elektrycznej zakupionej od Sprzedawcy w celu dalszej odsprzedaży z podziałem na miejsca 
dostarczania zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do Umowy, 

h) posiada tytuł prawny albo skuteczną podstawę korzystania z PPE objętych Umową; 

i) posiada, o ile jest to wymagane, obowiązującą umowę o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej dla PPE 

objętych Umową; 

j) dane przekazane Sprzedawcy, w tym dane identyfikacyjne, rejestrowe, kontaktowe, podatkowe i dotyczące PPE, są 

kompletne, prawdziwe i aktualne. 

5. Odbiorca ponosi odpowiedzialność za skutki wynikające z nieprawdziwości, niekompletności albo nieterminowej aktualizacji 

danych lub oświadczeń, o których mowa powyżej, w zakresie, w jakim skutki te powstały z przyczyn leżących po stronie 

Odbiorcy. 

6. Odbiorca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o rozwiązaniu lub zamiarze rozwiązania Umowy 
Dystrybucyjnej a także o zmianie lub nieprawidłowości przypisania Odbiorcy do statusu odbiorcy końcowego oraz nabywcy 
końcowego, o którym mowa powyżej. 

7. W pozostałym zakresie Odbiorca i Sprzedawca zobowiązują się do przestrzegania obowiązków określonych w ustawie Prawo 
energetyczne wraz z rozporządzeniami wykonawczymi oraz w innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

8. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. 

 

§ 4 

ZASADY ROZLICZEŃ 

1. Ilość energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy ustalana jest na podstawie danych pomiarowych udostępnionych Sprzedawcy 

przez OIRE za pośrednictwem CSIRE, a do dnia rozpoczęcia przez właściwego OSD realizacji zadań za pośrednictwem CSIRE – 

przez właściwego OSD. 
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2. Rozliczenia za sprzedaż energii elektrycznej będą dokonywane zgodnie z Cennikiem Sprzedaży Rezerwowej obowiązującym w 

okresie, którego dane rozliczenie dotyczy. 

Jeżeli Odbiorca nie jest nabywcą końcowym, o czym mowa w § 3 ust. 3 to rozliczenia z Odbiorcą będą dokonywane w oparciu o 
oświadczenie Odbiorcy, o którym mowa w § 3 ust. 4. 

3. Za handlową obsługę polegającą na: prowadzeniu ewidencji wpłat należności i innej ewidencji zapewniającej poprawność 
rozliczeń, Sprzedawca będzie obciążać Odbiorcę miesięczną opłatą, zwaną „opłatą handlową” (OH) właściwą dla danej grupy 
taryfowej w wysokości określonej w Cenniku Sprzedaży Rezerwowej. 

4. Z tytułu zmiany sprzedawcy, wypowiedzenia Umowy przez Odbiorcę ani jej rozwiązania w związku z rozpoczęciem sprzedaży 
energii elektrycznej przez nowego sprzedawcę Sprzedawca nie pobiera od Odbiorcy dodatkowych opłat ani kar umownych, z 
zastrzeżeniem postanowień dotyczących kosztów dodatkowego odczytu wykonanego na wniosek Odbiorcy lub z przyczyn 
leżących po jego stronie. 

5. Cennik Sprzedaży Rezerwowej jest opracowywany przez Sprzedawcę na zasadach określonych w Prawie energetycznym. W 
przypadku zmiany Cennika Sprzedaży Rezerwowej w okresie obowiązywania Umowy, postanowienia nowego Cennika Sprzedaży 
Rezerwowej wchodzą w życie na warunkach określonych w Umowie oraz Cenniku Sprzedaży Rezerwowej. Cena energii 
elektrycznej określona w Cenniku Sprzedaży Rezerwowej nie może przekraczać maksymalnego poziomu wynikającego z Prawa 
energetycznego, tj. trzykrotności średniej ceny energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym za poprzedni kwartał, ogłaszanej 
przez Prezesa URE. Cennik Sprzedaży Rezerwowej jest publikowany na stronie internetowej Sprzedawcy. 

6. Wysokość opłaty za energię elektryczną sprzedaną w danym okresie rozliczeniowym oblicza się jako iloczyn ilości sprzedanej 
Energii elektrycznej w poszczególnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych i ceny energii 
elektrycznej, powiększa o opłatę handlową i wylicza według poniższego wzoru: 

a) Jeżeli Odbiorca jest nabywcą końcowym: 

N = ERZ*C + OH  [zł netto] 

gdzie:  
N - należność za sprzedaną energię elektryczną w danym okresie rozliczeniowym [zł] 
C - cena energii elektrycznej, [zł/MWh]; 
ERZ - Ilość energii elektrycznej wskazana przez układy pomiarowo rozliczeniowe [MWh]; 
OH – Opłata handlowa [zł za każdy miesiąc]; 

 

b) Jeżeli Odbiorca nie jest nabywcą końcowym:  

N = ( ERZpw*Cpw ) +  ( ERZods*Cods ) + OH   [zł netto] 

gdzie: 
N - należność za sprzedaną energię elektryczną w danym okresie rozliczeniowym [zł] 
Cpw  - cena energii elektrycznej dla ilości energii elektrycznej zużytej przez Odbiorcę na potrzeby własne, [zł/MWh]; 
Cods – cena energii elektrycznej dla ilości energii elektrycznej podlegającej dalszej odsprzedaży, [zł/MWh] (w przypadku, gdy cena 
Cods nie została odrębnie określona jest ona równa powyższej Cpw); 
ERZpw - Ilość energii elektrycznej zużytej przez Odbiorcę na potrzeby własne, [MWh]; 
ERZods - Ilość energii elektrycznej podlegającej dalszej odsprzedaży z uwzględnieniem obowiązujących przepisów, [MWh]; 
OH – Opłata handlowa [zł za każdy miesiąc]; 

7. Do należności netto zostanie doliczony podatek od towarów i usług (VAT) według stawki obowiązującej zgodnie z przepisami 

prawa. 

8. W przypadku otrzymania od OSD albo od OIRE za pośrednictwem CSIRE korekty danych pomiarowych, Sprzedawca dokona 

odpowiedniej korekty rozliczeń za okres, którego korekta dotyczy. 

9. Sprzedawca może obciążyć Odbiorcę kosztem dodatkowego odczytu układu pomiarowo-rozliczeniowego wyłącznie w 

przypadku, gdy: 

a) odczyt został wykonany na wniosek Odbiorcy, albo 

b) konieczność jego wykonania wynikała z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy, przy czym obciążenie może nastąpić 

wyłącznie do wysokości faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztów obciążających Sprzedawcę ze strony 

OSD. 

10. Na żądanie Odbiorcy Sprzedawca przedstawi informację o podstawie naliczenia kosztu, o którym mowa w ust. 9. 

11. W przypadku odsprzedaży przez Odbiorcę energii elektrycznej innym podmiotom, do 1-go dnia roboczego następującego po 

zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego, Odbiorca przekaże Sprzedawcy pocztą elektroniczną, a następnie w terminie nie 

później niż do 7-go dnia po każdym okresie rozliczeniowym, oryginały oświadczeń, zgodnie z wzorem określonym w załączniku 

do Umowy „Oświadczenie Odbiorcy – odsprzedaż” do Umowy. 
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12. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 11. będzie zawierało dane o ilości energii elektrycznej zużytej na potrzeby własne, ilości 

energii elektrycznej odsprzedanej innym podmiotom przyłączonym do Odbiorcy, w następującym układzie: 

a) w podziale na ilości odsprzedawane w strefach czasowych doby, zgodnych ze stosowanymi dla grupy taryfowej, w której 
jest rozliczany Odbiorca, 

b) w podziale na miejsca dostarczania energii elektrycznej, wynikające z zawartej Umowy. 

13. Niedostarczenie oświadczenia, bądź też dostarczenie tego oświadczenia po upływie terminów określonych w ust. 11, upoważnia 
Sprzedawcę do rozliczenia należności za sprzedaną energię elektryczną w danym okresie rozliczeniowym przy założeniu, że ilość 
energii rzeczywiście pobranej przez Odbiorcę na potrzeby własne jest równa sumarycznej ilości energii elektrycznej rzeczywiście 
pobranej. 

14. Korekta należności z tytułu odsprzedaży energii elektrycznej może być dokonana tylko za ostatni okres rozliczeniowy na 
podstawie oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik do Umowy. 
 

§ 5 

ZABEZPIECZENIA FINANSOWE 

1. W przypadku nieuregulowania płatności w terminie za wystawione faktury, Odbiorca zobowiązuje się do wniesienia 
zabezpieczenia finansowego Umowy, obowiązującego w całym okresie trwania Umowy, w postaci kaucji pieniężnej płatnej na 
nr rachunku bankowego Sprzedawcy, wskazany przez Sprzedawcę w odpowiednim zawiadomieniu. Sprzedawca zawiadomi 
Odbiorcę o konieczności ustanowienia zabezpieczenia finansowego i jego wysokości na adres e-mail Odbiorcy lub pisemnie w 
przypadku braku odpowiednich danych. Odbiorca zobowiązuje się do wniesienia zabezpieczenia finansowego Umowy w terminie 
10 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia Odbiorcy w sposób określony w zdaniu poprzedzającym. Dzień wniesienia 
zabezpieczenia to dzień wpływu środków na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

2. Sprzedawca jest zobowiązany do wykorzystywania złożonego przez Odbiorcę zabezpieczenia wyłącznie do pokrycia należności i 
zobowiązań wynikających z Umowy. 

3. Wysokość wymaganego zabezpieczenia finansowego ustala się jako iloczyn ceny energii elektrycznej, określonej w Cenniku 
Sprzedawcy i planowanego jednomiesięcznego zużycia energii elektrycznej dla PPE określonych w Umowie, chyba że Odbiorca 
przekaże Sprzedawcy lub Sprzedawca Odbiorcy w formie pisemnej lub e-mail informację o rzeczywistym, udokumentowanym 
miesięcznym zużyciu energii elektrycznej w PPE, których dotyczy Umowa. Podanie przez którąś stronę informacji o treści jak 
wyżej nie wpływa na bieg terminu do wniesienia zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1. 

4. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, po zakończeniu obowiązywania Umowy, Sprzedawca zwraca je wraz z odsetkami 
wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia 
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek wskazany przez Odbiorcę. 

5. Sprzedawca dopuszcza jako formę zabezpieczenia finansowego nieodwołalną, bezwarunkową, płatną na pierwsze żądanie 
gwarancję bankową po wcześniejszym uzgodnieniu tego faktu ze Sprzedawcą. 

6. Inne formy zabezpieczenia finansowego są możliwe za wyłączną zgodą Sprzedawcy wyrażoną w formie pisemnej. 

7. Odbiorca nie może zmienić formy zabezpieczenia finansowego w trakcie trwania okresu obowiązywania zabezpieczenia 
finansowego, bez zgody Sprzedawcy wyrażonej w formie pisemnej. 

8. W przypadku wystąpienia nieterminowej płatności w trakcie trwania okresu obowiązywania zabezpieczenia finansowego, 
Sprzedawca wykorzystuje zabezpieczenie i zawiadamia o tym Odbiorcę. Sprzedawca przesyła zawiadomienie o wykorzystaniu 
zabezpieczenia, w ciągu 3 dni roboczych od daty wykorzystania zabezpieczenia na adres Odbiorcy, listem poleconym za 
potwierdzeniem odbioru lub pocztą kurierską. 

9. Zawiadomienie o wykorzystaniu zabezpieczenia finansowego zawiera: 

a) oznaczenie Odbiorcy, 

b) datę wykorzystania zabezpieczenia finansowego przez Sprzedawcę, 

c) wysokość środków pieniężnych pobranych przez Sprzedawcę z zabezpieczenia finansowego, o którą należy uzupełnić 
wysokość zabezpieczenia finansowego, 

d) kwotę zobowiązań Odbiorcy wynikających z Umowy, których pokrycie nie było możliwe z ustanowionego zabezpieczenia 
finansowego, którą należy wpłacić na konto określone w fakturze. 

10. Zawiadomienie Odbiorcy, o którym mowa ust. 9 stanowi jednocześnie wezwanie Odbiorcy do wznowienia gwarancji bankowej 
oraz uregulowania kwot, o których mowa w ust. 9 pkt. c) i d), w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia od 
Sprzedawcy zgodnie z ust. 8. 

11. Z dniem rozwiązania Umowy lub jej wygaśnięcia Sprzedawca zwolni zabezpieczenie finansowe pod warunkiem, iż wszelkie 
zobowiązania Odbiorcy wynikające lub związane z realizacją Umowy zostały uregulowane. 

12. W przypadku, ilekroć wyżej wymienione terminy przypadają w dniach ustawowo wolnych od pracy, to wymienione czynności 
będą dokonywane w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu lub dniach. Dniem roboczym jest każdy dzień inny niż 
sobota lub dzień ustawowo wolny od pracy w Polsce.  
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§ 6 

FAKTUROWANIE I PŁATNOŚCI 

1. Rozliczenia za energię elektryczną dokonywane będą w okresach miesięcznych, zgodnie z Prawem energetycznym, w oparciu o 
fakturę wystawioną przez Sprzedawcę, nie później niż do 10-go dnia następującego po okresie rozliczeniowym, o ile OIRE za 
pośrednictwem CSIRE albo, do dnia rozpoczęcia przez właściwego OSD realizacji zadań za pośrednictwem CSIRE, właściwy OSD 
udostępni Sprzedawcy wcześniej dane pomiarowe. W przypadku braku danych pomiarowych za dany okres rozliczeniowy 
Sprzedawca może wystawić fakturę na podstawie danych szacowanych, o ile przewidują to IRiESP-OIRE lub IRiESD, a po 
otrzymaniu danych rzeczywistych dokonuje korekty rozliczenia. 

2. Sprzedawca wystawi i udostępni Klientowi fakturę z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), chyba że zaistnieją 

przypadki, o których mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), 

uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające Sprzedawcę do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie 

udostępniona w formie e-faktury lub papierowej. 

3. Faktura podlega zapłacie w terminie w niej określonym. Termin ten nie może być krótszy niż 7 dni od daty dostarczenia faktury 
do Odbiorcy. 

4. Dopuszcza się możliwość prowadzenia łącznych rozliczeń dla więcej niż jednego PPE Odbiorcy. 

5. W przypadku, gdy ilość energii elektrycznej określona w fakturze nie odpowiada ilości energii elektrycznej pobranej faktycznie 
przez Odbiorcę, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczeń na podstawie skorygowanych danych pomiarowych udostępnionych 
przez OSD albo OIRE. Korekta obejmuje cały okres rozliczeniowy lub okres, w którym występowały stwierdzone 
nieprawidłowości. 

6. Faktury korygujące podlegają zapłacie w terminie w nich określonym. Termin ten nie może być krótszy niż 7 dni od daty 
dostarczenia faktury korygującej do Odbiorcy. 

7. W przypadku opóźnienia Odbiorcy w zapłacie Sprzedawca ma prawo naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach 

handlowych, o ile mają zastosowanie, a w pozostałym zakresie odsetki ustawowe za opóźnienie zgodnie z właściwymi 

przepisami. 

8. Odbiorca nie jest uprawniony do potrącania swoich wierzytelności z wierzytelnościami Sprzedawcy bez uprzedniej zgody 

Sprzedawcy wyrażonej co najmniej w formie dokumentowej, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy stanowią inaczej. 

9. Za datę realizacji płatności uznaje się dzień wpływu środków pieniężnych na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

10. Strony dopuszczają potrącenie zobowiązań finansowych po uprzedniej pisemnej akceptacji przez obie Strony numerów faktur 
oraz wartości potrąceń. 

11. Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku zapłaty bezspornej części należności. 

§ 7 

STANDARDY JAKOŚCIOWE OBSŁUGI I REKLAMACJE 

1. Sprzedawca zobowiązuje się do zapewnienia standardów jakościowych obsługi Odbiorcy zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

2. Sprzedawca zapewnia w szczególności: 
a) przyjmowania zgłoszeń, wniosków i reklamacji dotyczących wykonywania Umowy, 
b) udzielania informacji dotyczących zasad rozliczeń, 

3. rozpatrywania reklamacji dotyczących rozliczeń i wykonywania Umowy. 

4. Odbiorca może złożyć reklamację: 

a) pisemnie na adres Sprzedawcy: Polenergia Dystrybucja Sp. z o.o. ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa, 
b) elektronicznie na adres e-mail: bok@polenergia.pl, 
c) w inny sposób dopuszczony przez Sprzedawcę i zakomunikowany Odbiorcy. 

5. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 
a) dane identyfikacyjne Odbiorcy, 
b) wskazanie PPE, którego dotyczy, 
c) opis zastrzeżeń, 
d) zakres żądania Odbiorcy. 

6. Sprzedawca rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a jeżeli 

rozpoznanie reklamacji wymaga pozyskania danych lub stanowiska od OSD albo innych uczestników rynku energii – nie później 

niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamacji. 

7. Jeżeli reklamacja nie może zostać rozpoznana w terminie 14 dni z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy, Sprzedawca 

poinformuje Odbiorcę o przyczynach opóźnienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. 

8. Zgłoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiązku zapłaty bezspornej części należności. 

mailto:bok@polenergia.pl
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9. W przypadku uwzględnienia reklamacji Sprzedawca dokona odpowiedniej korekty rozliczenia. 

10. W przypadku reklamacji dotyczącej danych pomiarowych, przypisania PPE do Sprzedawcy albo innych procesów realizowanych 

za pośrednictwem CSIRE, Sprzedawca niezwłocznie wystąpi do właściwego OSD lub OIRE o weryfikację danych, informując o 

tym Odbiorcę. 

11. W przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi Odbiorcy przysługują bonifikaty wyłącznie w przypadkach i 

wysokości wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

12. W przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi odbiorców, Odbiorcy przysługują bonifikaty w wysokości i na 
zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w rozporządzeniu Ministra Gospodarki 
z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r., Nr 
93, poz. 623, z późn. zm.), rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegółowych zasad 
kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń w obrocie energią elektryczną (Dz. U. z 2019 r., poz. 503, z późn. zm.), Umowie lub 
Cenniku Sprzedaży Rezerwowej. 

§ 8 

PRZERWY W SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki przerw i ograniczeń w sprzedaży energii elektrycznej, spowodowanych: 
a) działaniem siły wyższej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za którą Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności, 
b) awarią w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbędny do jej usunięcia oraz w wypadku ograniczeń w dostarczaniu 

energii elektrycznej w związku z zagrożeniem życia, zdrowia, mienia lub środowiska, 
c) prawomocnym orzeczeniem sądu albo decyzją organu władzy lub administracji rządowej (samorządowej), 
d) planowanymi przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, 
e) wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odłączeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami 

Umowy Dystrybucyjnej, 
f) brakiem świadczenia usług dystrybucji przez OSD. 

 

§ 9 

POUFNOŚĆ 

1. Uzyskane informacje techniczne, technologiczne lub handlowe w związku z realizacją Umowy, Strony zobowiązują się traktować 
jako tajemnicę przedsiębiorstwa, której ujawnienie traktowane będzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, określony w art. 11 
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. - o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 ze zm.). 

2. Postanowienia zawarte w ust. 1, nie będą stanowiły przeszkody dla którejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jeżeli druga 
Strona wyrazi na to zgodę w formie pisemnej lub informacja ta należy do informacji powszechnie znanych lub informacji, których 
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

3. Strony odpowiadają za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków mających na celu dochowanie wyżej wymienionej 
klauzuli przez jej pracowników i ewentualnych podwykonawców w okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie jednego roku 
po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

4. Strony oświadczają, iż w związku z posiadaniem przez Polenergia S.A. – spółkę dominującą nad Sprzedawcą statusu spółki 
publicznej, wyrażają zgodę na podawanie do publicznej wiadomości informacji dotyczących Umowy w związku z wypełnianiem 
przez Polenergia S.A. obowiązków informacyjnych wynikających z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i 
warunkach wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spółkach publicznych (t.j. Dz. 
U. z 2019 r. poz. 623 z późn. zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji 
bieżących i okresowych przekazywanych przez emitentów papierów wartościowych oraz warunków uznawania za równoważne 
informacji wymaganych przepisami prawa państwa niebędącego państwem członkowskim (Dz. U. poz. 757). 

5. Strony wyrażają zgodę na ujawnienie przez Sprzedawcę wszelkich informacji dotyczących Umowy spółce dominującej oraz 
spółkom zależnym i powiązanym ze Sprzedawcą. 

6. W związku z zawarciem, realizacją i monitorowaniem wykonywania Umowy, Sprzedawca będzie przetwarzać udostępnione przez 
Strony dane osobowe osób zatrudnianych przez Sprzedawcę oraz Odbiorcę, w tym także te udostępnione na podstawie Umowy 
dane osobowe przedstawicieli Stron, na co Strony, w tym ich przedstawiciele niniejszym wyrażają zgodę. 

7. Ujawnienie informacji w zakresie niezbędnym do realizacji procesów rynku energii za pośrednictwem CSIRE, przez OIRE, OSD, 
OSP lub innych uprawnionych uczestników rynku energii, nie stanowi naruszenia obowiązku poufności, jeżeli odbywa się na 
podstawie przepisów prawa albo właściwych regulacji rynku energii. 

 

§ 10 

DANE OSOBOWE 
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1. Każda ze Stron jest odrębnym administratorem danych osobowych osób reprezentujących, kontaktowych, 

współpracowników i innych osób działających w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy. 

2. Dane osobowe, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane wyłącznie w celu: 
a) zawarcia Umowy, 
b) wykonywania i rozliczania Umowy, 
c) realizacji obowiązków prawnych, 
d) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 
e) realizacji obowiązków z obszaru compliance, audytu, raportowania i zarządzania ryzykiem. 

3. Każda ze Stron zobowiązuje się spełnić wobec osób, których dane udostępnia drugiej Stronie, odpowiednie obowiązki 

informacyjne wynikające z art. 13 albo art. 14 RODO. 

4. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Załącznik do Umowy – „Klauzula informacyjna – dane 

osobowe”. 

§11 

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1. Umowa wchodzi w życie w odniesieniu do danego PPE z chwilą uruchomienia sprzedaży rezerwowej dla tego PPE, jednak nie 
wcześniej niż: 

a) z dniem zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawcę z przyczyn leżących po stronie tego 
sprzedawcy, 

b) z dniem następującym po dniu wygaśnięcia albo rozwiązania umowy sprzedaży energii elektrycznej albo umowy 
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcą, jeżeli do CSIRE, a do dnia rozpoczęcia przez właściwego OSD realizacji zadań 
za pośrednictwem CSIRE – do właściwego OSD, nie wpłynęła informacja o zawarciu przez Odbiorcę umowy z innym 
sprzedawcą w ramach procedury zmiany sprzedawcy, albo 

c) z dniem niepodjęcia sprzedaży energii elektrycznej przez sprzedawcę, z którym Odbiorca zawarł umowę, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz regulacjami rynku energii. 

2. Uruchomienie sprzedaży rezerwowej następuje na podstawie informacji przekazanej Sprzedawcy przez OIRE za pośrednictwem 

CSIRE, a do dnia rozpoczęcia przez właściwego OSD realizacji zadań za pośrednictwem CSIRE – przez właściwego OSD, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa, IRiESP-OIRE, IRiESD oraz zasadami funkcjonowania CSIRE – o ile mają zastosowanie. Z chwilą 

uruchomienia sprzedaży rezerwowej z przyczyn leżących po stronie dotychczasowego sprzedawcy dotychczasowa umowa 

sprzedaży energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega rozwiązaniu z mocy prawa, bez konieczności ponoszenia przez 

Odbiorcę dodatkowych kosztów lub opłat. 

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 

4. Umowa może ulec rozwiązaniu albo wygaśnięciu w odniesieniu do danego PPE: 

a) w każdym czasie na mocy porozumienia Stron; 

b) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorcę z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia Umowy, przy czym Odbiorca 
może wskazać późniejszy termin jej rozwiązania; 

c) z dniem poprzedzającym rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej dla danego PPE przez kolejnego sprzedawcę albo 

rozpoczęcie wykonywania umowy kompleksowej przez inny uprawniony podmiot, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, IRiESD, IRiESP-OIRE oraz zasadami funkcjonowania CSIRE – o ile mają zastosowanie; 

d) w drodze wypowiedzenia przez Sprzedawcę, jeżeli zaistnieją podstawy do rozwiązania lub wypowiedzenia Umowy 

przewidziane w jej treści albo wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa; 

e) z dniem ustania możliwości świadczenia sprzedaży energii elektrycznej dla danego PPE z przyczyn prawnych albo 

faktycznych, w szczególności w razie rozwiązania, wygaśnięcia albo nieskuteczności stosunku prawnego stanowiącego 

podstawę świadczenia usług dystrybucji dla tego PPE; 

f) z dniem, w którym Sprzedawca przestaje pełnić funkcję sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej dla obszaru 

działania OSD, do którego sieci przyłączony jest dany PPE, w szczególności w związku z wyznaczeniem innego sprzedawcy 

zobowiązanego – w takim przypadku Sprzedawca informuje Odbiorcę o rozliczeniu końcowym, nowym sprzedawcy 

rezerwowym oraz dacie zmiany sprzedawcy rezerwowego; 

g) w innych przypadkach wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

5. Umowa ulega rozwiązaniu albo wygaśnięciu wyłącznie w odniesieniu do tych PPE, dla których spełniona została przesłanka 

rozwiązania albo wygaśnięcia. W odniesieniu do pozostałych PPE Umowa pozostaje w mocy. 

6. Sprzedawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,  jeżeli Odbiorca 
pozostaje w zwłoce z zapłatą należności za energię elektryczną lub innych należności wynikających z Umowy przez okres co 
najmniej 30 dni po upływie terminu płatności, z zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących. 
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7. W przypadku nieprzedłożenia przez Odbiorcę wymaganego zabezpieczenia finansowego, jego odnowienia albo uzupełnienia w 

terminie określonym Umową, Sprzedawca może rozwiązać Umowę ze skutkiem na następny dzień roboczy po bezskutecznym 

upływie wyznaczonego terminu, o ile obowiązujące przepisy prawa nie przewidują dalej idących wymogów. 

8. Rozwiązanie albo wygaśnięcie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku zapłaty należności za energię elektryczną sprzedaną 

przed dniem rozwiązania albo wygaśnięcia Umowy ani z obowiązku wykonania innych wymagalnych zobowiązań wynikających 

z Umowy. 

 

§ 12 

ZMIANA WARUNKÓW UMOWY 

1. W czasie obowiązywania Umowy, Sprzedawca zobowiązany będzie do powiadomienia Odbiorcy o zmianie cen z Cennika 
Sprzedaży Rezerwowej pisemnie lub drogą elektroniczną na wskazany w Umowie przez Odbiorcę adres e-mail osoby do kontaktu, 
przesyłając mu nowy Cennik Sprzedaży Rezerwowej lub co najmniej te jego postanowienia, które uległy zmianie lub dotyczą 
Odbiorcy. 

2. Odbiorca będzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia doręczenia Cennika Sprzedaży Rezerwowej w formie wskazanej w ust. 1 
niniejszego paragrafu do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia 
stosuje się dotychczasowe ceny za energię elektryczną, pod warunkiem określenia przez Klienta takiej dyspozycji do Sprzedawcy. 

3. Jeżeli Odbiorca nie złoży oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie, o którym mowa w ust. 2 wraz z jego upływem 
wchodzą w życie postanowienia nowego Cennika Sprzedaży Rezerwowej. 

4. Informacja o zmianach Cennika Sprzedaży rezerwowej zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie zamieszczona również na 
stronie internetowej Sprzedawcy. 

5. W przypadku zmiany ceny i stawek opłat w aktualnie obowiązującego Cennika Sprzedaży rezerwowej w czasie trwania okresu 
rozliczeniowego, ilość energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzającego 
dzień wejścia w życie nowego Cennika Sprzedaży rezerwowej, będzie ustalona na podstawie danych pomiarowych 
udostępnionych przez OIRE za pośrednictwem CSIRE albo przez właściwego OSD, w szczególności z licznika zdalnego odczytu, a 
w razie ich braku – w oparciu o średniodobowe zużycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Odbiorca w 
terminie 7 dni od dnia wejścia z życie nowego Cennika Sprzedaży rezerwowej nie zgłosi stanu licznika na dzień zmiany Cennika 
Sprzedaży Rezerwowej. 

6. Wszelkie inne zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem nieważności z 
zastrzeżeniem ust. 1, 7 i 8 niniejszego paragrafu. 

7. Aneksu do Umowy nie sporządza się w przypadku zmiany bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, postanowienia 
Umowy z nimi sprzeczne tracą ważność, a w ich miejsce mają zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa. 

8. Aneksu do Umowy nie sporządza się również w przypadku zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego oraz zmiany konta 
bankowego Odbiorcy. Zmiany te następować będą na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony Umowy. 

9. Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy zmianie ulegną przepisy prawa, IRiESP-OIRE, IRiESD, standardy wymiany informacji rynku 
energii albo zasady funkcjonowania CSIRE, postanowienia Umowy stosuje się z uwzględnieniem tych zmian w zakresie, w jakim 
mają one charakter bezwzględnie obowiązujący albo bezpośrednio wpływają na sposób wykonywania Umowy. 

10. W zakresie, w jakim zmiany, o których mowa powyżej, nie mają charakteru bezwzględnie obowiązującego, lecz wpływają na 
wykonywanie Umowy, Sprzedawca jest uprawniony do zaproponowania odpowiedniej zmiany Umowy, a Odbiorca zobowiązuje 
się współdziałać przy dostosowaniu jej treści do zmienionego otoczenia regulacyjnego i operacyjnego. 

 

§ 13 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Strony ponoszą odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach ogólnych, z 

zastrzeżeniem postanowień poniższych. 

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, 
b) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej, 
c) parametry jakościowe energii elektrycznej, 
d) brak albo opóźnienie w udostępnieniu danych pomiarowych, jeżeli wynikają one z działania albo zaniechania OSD, OSP 

albo innych uprawnionych uczestników rynku energii, chyba że odpowiedzialność Sprzedawcy wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa lub z okoliczności leżących bezpośrednio po stronie Sprzedawcy. 

3. Sprzedawca nie odpowiada za szkody pośrednie, utracone korzyści, utratę produkcji, utratę przychodów albo inne 

następstwa gospodarcze po stronie Odbiorcy, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie. 

4. Ograniczenia odpowiedzialności przewidziane w Umowie nie naruszają bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
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§ 14 

SIŁA WYŻSZA 

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie albo nienależyte wykonanie Umowy w zakresie, w jakim 
zostało ono spowodowane działaniem siły wyższej. 

2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, nadzwyczajne, niezależne od Strony, niemożliwe do przewidzenia przy 
zachowaniu należytej staranności i niemożliwe do zapobieżenia. 

3. Strona powołująca się na działanie siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę o jej 
wystąpieniu, przewidywanym czasie trwania oraz wpływie na wykonywanie Umowy. 

4. W okresie działania siły wyższej obowiązki Strony dotkniętej jej skutkami ulegają zawieszeniu w zakresie, w jakim ich 
wykonanie stało się niemożliwe. 

5. Działanie siły wyższej nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku zapłaty za energię elektryczną sprzedaną i rozliczoną przed 
wystąpieniem zdarzenia ani za energię faktycznie pobraną w okresie działania siły wyższej, jeżeli jej sprzedaż była 
wykonywana. 

 

§ 15 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na należyte 

wykonywanie Umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy: 
a) Kodeksu cywilnego, 
b) Ustawy - Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi, 
c) ustawy o podatku akcyzowym oraz ustawy o podatku od towarów i usług, 

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD) właściwego OSD, 

e) IRiESP-OIRE oraz innych regulacji rynku energii dotyczących funkcjonowania CSIRE – w zakresie, w jakim mają 
zastosowanie do wykonywania Umowy, 

f) innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa mających zastosowanie do Umowy. 

3. Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności podjąć próbę polubownego rozwiązania sporu w terminie 30 dni od dnia 

doręczenia drugiej Stronie wezwania do podjęcia negocjacji. 

4. W przypadku braku polubownego rozwiązania sporu spór będzie rozstrzygany przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 
Sprzedawcy. 

5. W przypadku przekształceń własnościowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca będzie uprawniony do wskazania podmiotu, 
prowadzącego działalność w zakresie obrotu energią elektryczną, który przejmie prawa i obowiązki Sprzedawcy wynikające z 
Umowy, co Odbiorca przyjmuje do wiadomości i na co wyraża zgodę. Z dniem takiego przeniesienia Sprzedawca zostanie 
zwolniony z wszelkich obowiązków wynikających z Umowy. Odbiorca zostanie powiadomiony o przeniesieniu wszystkich praw i 
obowiązków wynikających z Umowy na określony podmiot wraz ze wskazaniem daty takiego przeniesienia. 

6. W zakresie realizacji Umowy Sprzedawca wyznacza poniższe dane do kontaktu: 

Imię i nazwisko Telefon (Infolinia) Adres e-mail 

Biuro Obsługi Klienta (BOK) +48 699 606 707 bok@polenergia.pl 

Zmiana powyższych osób do kontaktu nie wymaga aneksu do Umowy i obowiązuje od chwili przekazania drugiej Stronie 
oświadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej obejmującego podanie danych nowych osób do kontaktu. 

7. Integralną część Umowy stanowią: 
1) Klauzula informacyjna – dane osobowe, 
2) Klauzule w zakresie Compliance obowiązujące w Grupie Polenergia, 
3) Dane dotyczące punktów poboru energii elektrycznej, których dotyczy Umowa. 
4) Wzór „Oświadczenie Odbiorcy – „odsprzedaż”.* 
5) Wzór „Oświadczenie Odbiorcy – „akcyza”.* 
6) Cennik Sprzedaży Rezerwowej, 

7) ☐ Inny (wymienić jaki?) ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

8. Umowa zostaje zawarta z mocy prawa i nie wymaga podpisania przez Strony. Sprzedawca przekazuje Odbiorcy egzemplarz 
Umowy wraz z informacjami, o których mowa w art. 5ad ust. 1 Prawa energetycznego, w formie pisemnej lub na adres poczty 
elektronicznej Odbiorcy, w terminach wynikających z Prawa energetycznego. 
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                                       W imieniu Sprzedawcy                                                                               W imieniu Odbiorcy 

 

 

 

 

                                             Pieczęć / Podpis                                                                           
  

 Sprzedawca niniejszym potwierdza, że Umowa 

została zawarta z mocy prawa w związku z czym nie 

wymaga złożenia podpisu przez Odbiorcę 
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Załącznik do Umowy. Klauzula informacyjna – dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych osób reprezentujących Odbiorcę, osób wskazanych do kontaktu oraz innych osób, których 

dane zostały udostępnione w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jest POLENERGIA Dystrybucja sp. z o.o. z 

siedzibą w Warszawie, ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa. 

2. Z administratorem można skontaktować się pisemnie na adres siedziby. Z Inspektorem Ochrony Danych można skontaktować 

się pod adresem: rodo@polenergia.pl albo na adres siedziby: ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa z dopiskiem „IOD”. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane: 

a) w celu zawarcia i wykonywania Umowy, 

b) w celu realizacji obowiązków prawnych ciążących na administratorze, 

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 

d) w celu realizacji wewnętrznych procesów compliance, audytu, raportowania i zarządzania ryzykiem, 

e) w przypadku danych kontaktowych – również w celu bieżącej komunikacji związanej z wykonywaniem Umowy 

f) w celach marketingowych tj. w celu umożliwienia nam wybrania dla Państwa oferty oraz jej przedstawienia za pomocą 

środków komunikacji wskazanych w treści udzielonych przez Państwa zgód. 

4. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest: 

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonywania Umowy, 

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w zakresie obowiązków prawnych ciążących na administratorze, 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w zakresie prawnie uzasadnionych interesów administratora polegających na zapewnieniu 

kontaktu biznesowego, dochodzeniu roszczeń, obronie przed roszczeniami, prowadzeniu audytu, realizacji obowiązków 

compliance i zarządzaniu ryzykiem kontraktowym 

d) prawnie uzasadniony interes administratora polegającego na prowadzeniu działań wspierających sprzedaż i rozwój naszej 

działalności i działalności innych spółek z Grupy POLENERGIA, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia UE 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 

dalej „Rozporządzenie”. 

5. Odbiorcami danych mogą być podmioty świadczące na rzecz administratora: 

a) inni administratorzy, którzy przetwarzają dane osobowe we własnym imieniu: podmioty, które prowadzą działalność 
pocztową lub kurierską, 

b) podmioty, które przetwarzają dane osobowe w naszym imieniu: podmioty,  które  obsługują systemy teleinformatyczne i 

świadczące usługi IT, podmioty, które świadczą usługi Contact Center oraz punkty partnerskie, które świadczą usługi 

pośrednictwa sprzedaży, agencje sprzedaży online, mobile, podmioty, które wspomagają nas w obsłudze korespondencji 

czy w procesie obsługi Klienta, podmioty, które świadczą nam usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, 

podatkową, rachunkową, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te które organizują konkursy, podmioty, 

które świadczą usługi archiwizacji dokumentów, podmioty, które świadczą pośrednictwo w rozwoju produktów i usług oraz 

obsłudze Klienta, 

w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji celów przetwarzania Państwa danych osobowych. 

6. Dane będą przechowywane przez okres obowiązywania Umowy, a następnie przez okres wymagany przepisami prawa oraz 

okres przedawnienia roszczeń. 

7. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 

sprzeciwu – w przypadkach przewidzianych prawem – oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

8. Dane osobowe zostały pozyskane bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą, albo od Strony Umowy, którą ta osoba 

reprezentuje lub z którą współpracuje. 

9. Podanie danych jest wymagane w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonywania Umowy; brak podania danych może 

uniemożliwić prawidłową realizację Umowy.Dane osobowe podają nam Państwo dobrowolnie. Jest to jednak warunek, abyśmy 

mogli Państwu przedstawić materiały marketingowe. Jeśli nie podadzą Państwo danych identyfikacyjnych, nie będziemy mogli 

przedstawić Państwu ofert marketingowych. 

10. Dane osobowe mogą być przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej („EOG”). Sytuacja taka może mieć miejsce w 
przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie określonych usług podmiotom mającym siedzibę poza EOG lub przetwarzającym 
dane poza EOG. Państwa dane osobowe mogą być przekazane jedynie do państw trzecich (państwa poza EOG, w stosunku do 
których decyzją Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopień ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi 
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych. W związku z przekazaniem danych poza EOG mogą Państwo zażądać od 
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Administratora dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskać kopię tych zabezpieczeń oraz 
informację o miejscu ich udostępnienia kontaktując się z Administratorem w sposób wskazany w niniejszej informacji. 

11. Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać z przysługujących praw, udzielimy Państwu odpowiedzi odnośnie rozpatrzenia żądania, 
nie później niż w terminie miesiąca od dnia, kiedy otrzymamy od Państwa żądanie. 

12. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych zawarte są w Polityce Prywatności zamieszczonej na stronie 
Grupy POLENERGIA (www.polenergia.pl/polityka-prywatnosci).  



 

 

Polenergia Dystrybucja Sp. z o.o. 
ul. Krucza 24/26 
00-526 Warszawa 

 
KRS: 0000103233 
NIP: 587-15-40-127 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 
XII Wydział Gospodarczy KRS,  
Kapitał zakładowy: 14 494 000 zł, wpłacony w całości. 

 

15 z 17 
 

UMOWA REZERWOWEJ SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ - B2B 

Załącznik do Umowy. Klauzule z w zakresie Compliance obowiązujące w Grupie Polenergia 

1. PRZECIWDZIAŁANIE KONFLIKTOWI INTERESÓW 
1) „Konflikt Interesów” należy rozumieć jako sytuację pozostawania przez wspólnika, akcjonariusza, beneficjenta 

rzeczywistego, członka zarządu, członka rady nadzorczej, prokurenta, dyrektora, menedżera, pracownika, 
współpracownika lub innego przedstawiciela Strony („Przedstawiciel”) w relacjach z Przedstawicielem drugiej Strony, 
które mogą rodzić uzasadnione wątpliwości co do obiektywności lub bezstronności w wykonywaniu przez takiego 
Przedstawiciela obowiązków służbowych lub zawodowych w związku z zawarciem, realizacją lub rozwiązaniem Umowy 
– w szczególności ze względów: rodzinnych, finansowych, osobistych lub ze względu na inne powiązania, które 
niewłaściwie wpływają lub mogą wpływać (nawet częściowo i nie bezpośrednio) na zawarcie, realizację lub rozwiązanie 
Umowy. 

2) Strony oświadczają, iż wedle ich najlepszej wiedzy w procesie negocjowania i zawierania Umowy nie występował 
i nie występuje jakikolwiek Konflikt Interesów. 

3) W całym okresie wykonywania Umowy jak również w związku z jej rozwiązaniem lub wypowiedzeniem Strony 
zobowiązują się unikać lub odpowiednio zarządzać wszelkimi przypadkami Konfliktu Interesów oraz w każdym wypadku 
zgłaszać drugiej Stronie wszystkie przypadki Konfliktu Interesów. 

2. PRZECIWDZIAŁANIE KORUPCJI 
1) Strony wyrażają wolę współpracy wyłącznie zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego w Polsce 

i jednoznacznie odrzucają, jako całkowicie nieakceptowalne, wszelkie zachowania o charakterze korupcyjnym, 
zaś w związku z nawiązaniem współpracy Strony zobowiązują się zapewnić dochowanie przez swoich Przedstawicieli 
najwyższych standardów antykorupcyjnych. 

2) Strony zobowiązują się zapewnić, że ich Przedstawiciele nie będą oferować, wręczać lub obiecywać, bezpośrednio 
lub pośrednio, korzyści materialnych lub osobistych na rzecz Przedstawicieli drugiej Strony, z naruszeniem 
obowiązujących przepisów antykorupcyjnych lub wbrew ograniczeniom wynikającym z ewentualnych właściwych 
regulacji wewnętrznych u tej drugiej Strony, o ile zostały ujawnione w toku zawarcia lub realizacji Umowy. 

3) Strony oświadczają, zgodnie z posiadaną wiedzą, że ich Przedstawiciele nie oferują, nie wręczają, nie wydają zgody, 
nie oczekują i nie przyjmują, bezpośrednio lub pośrednio, korzyści materialnych lub osobistych od jakichkolwiek osób 
lub podmiotów, w celu nawiązania lub przedłużenia współpracy lub uzyskania dla drugiej Strony jakiejkolwiek korzyści 
w ramach jej działalności handlowej. 

4) Strony podejmują oraz – przez cały okres trwania ich współpracy – zobowiązują się podejmować, wszelkie niezbędne 
środki, mające na celu przeciwdziałania jakimkolwiek zachowaniom o charakterze korupcyjnym ze strony swoich 
Przedstawicieli. 

3. KODEKS PARTNERÓW BIZNESOWYCH GRUPY POLENERGIA 
1) Kodeks Partnerów Biznesowych Grupy Polenergia zawiera podstawowe oczekiwania i minimalne standardy jakie 

powinny spełniać podmioty podejmujące współpracę z Grupą Polenergia (dalej „Polenergia”). Dostępny jest 
on pod tym linkiem: https://esg.polenergia.pl/2022/zarzadzanie/polityki-i-procedury/ 

2) „Kontrahent” oznacza Klienta. 
3) Kontrahent (druga Strona Umowy) zobowiązuje się, że będzie stosować się do postanowień Kodeksu lub do własnych 

regulacji wewnętrznych o ile takie regulacje wewnętrzne zapewniają nie niższe standardy w zakresie: (a) 
przeciwdziałania korupcji, (b) zarządzania ryzykiem wystąpienia Konfliktu Interesów, (c) ochrony środowiska, (d) 
ochrony praw człowieka, (e) przestrzegania praw pracowniczych i zasad BHP, (f) stosowania zasad uczciwej konkurencji, 
(g) ochrony informacji poufnych i danych osobowych, (h) przestrzegania przepisów dot. sankcji, (i) przestrzegania 
przepisów podatkowych oraz (j) zgłaszania nieprawidłowości. 

4) Kontrahent oświadcza, iż w związku z zawarciem Umowy z Polenergia zapoznał się z obowiązującym w Grupie 
Polenergia Kodeksem Partnerów Biznesowych. 

 
4. SANKCJE I WERYFIKACJA KONTRAHENTÓW 

1) „Sankcje” oznaczają sankcje gospodarcze lub finansowe lub embarga handlowe nakładane, administrowane 
lub egzekwowane przez: 
a) Polskę; 
b) Unię Europejską, w tym te ustanawiane na mocy decyzji lub rozporządzeń Rady Unii Europejskiej; 
c) Stany Zjednoczone Ameryki; 
d) Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej. 

2) Kontrahent oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy ani on, ani jego Przedstawiciele nie są objęci jakimikolwiek 
Sankcjami. 

3) Kontrahent oświadcza, że jego podmiot zależny, dominujący lub w inny sposób powiązany osobowo, kapitałowo 
lub organizacyjnie, lub członek ich organów, na dzień zawarcia Umowy, nie jest objęty jakimikolwiek Sankcjami. 

4) Kontrahent oświadcza, że przeprowadza cykliczną i regularną weryfikację swoich kontrahentów, z którymi współpracuje 
i dokłada należytej staranności, aby zmitygować ryzyko naruszenia przepisów sankcyjnych. 

5) Kontrahent zobowiązuje się i oświadcza, że w okresie obowiązywania Umowy: 
a) prowadzi i będzie prowadzić działalność zgodnie z obowiązującymi przepisami sankcyjnymi; 

https://esg.polenergia.pl/2022/zarzadzanie/polityki-i-procedury/


 

 

Polenergia Dystrybucja Sp. z o.o. 
ul. Krucza 24/26 
00-526 Warszawa 

 
KRS: 0000103233 
NIP: 587-15-40-127 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 
XII Wydział Gospodarczy KRS,  
Kapitał zakładowy: 14 494 000 zł, wpłacony w całości. 

 

16 z 17 
 

UMOWA REZERWOWEJ SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ - B2B 

b) nie udostępni środków finansowych ani zasobów gospodarczych bezpośrednio lub pośrednio podmiotom 
objętym Sankcjami, a także na ich rzecz, oraz że ww. środki i zasoby nie zostaną użyte do osiągnięcia korzyści 
przez podmioty objęte Sankcjami w zakresie, w jakim takie działanie jest niedozwolone na mocy 
obowiązujących przepisów sankcyjnych; 

c) niezwłocznie poinformuje Polenergię o każdej zmianie okoliczności, o których mowa w punktach 2, 3 i 4 
powyżej. 

6) W przypadku objęcia Kontrahenta Sankcjami Polenergia niezwłocznie zastosuje się do właściwych przepisów prawa 
w tym zakresie, w szczególności wstrzyma dostawy towarów lub usług albo płatności za towary lub usługi na rzecz 
Kontrahenta. 

7) W celu uniknięcia wątpliwości objęcie Sankcjami stanowi z mocy prawa przesłankę do rozwiązania umowy 
bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

5. PODWYKONAWCY 
Podmioty, przy pomocy których Kontrahent wykonuje zlecenie, świadczy usługi lub też w inny sposób realizuje obowiązki 

przewidziane Umową, jak również każdy podmiot wykonujący zlecenie, świadczący usługi lub realizujący obowiązki Kontrahenta 

na zlecenie takiego podwykonawcy jako dalszy podwykonawca Kontrahenta („Podwykonawcy”), mogą realizować wskazane 

powyżej czynności pod warunkiem, iż Kontrahent poinformuje ich o treści postanowień umownych w zakresie przeciwdziałania 

Konfliktowi Interesów i korupcji oraz przestrzegania Kodeksu Partnerów Biznesowych Grupy Polenergia oraz zobowiążą 

się oni do ich stosowania lub w inny sposób zapewnią zachowanie właściwych standardów w zakresie przeciwdziałania korupcji 

i Konfliktowi Interesów, ochrony środowiska, ochrony praw człowieka i praw pracowniczych, przestrzegania zasad BHP, dbałości 

o jakość, uczciwej konkurencji, ochrony informacji poufnych i danych osobowych, przestrzegania Sankcji, przestrzegania 

przepisów podatkowych oraz zgłaszania nieprawidłowości. 

6. ZGŁASZANIE NIEPRAWIDŁOWOŚCI 
1) Polenergia wdrożyła procedurę zgłaszania nieprawidłowości oraz platformę Polenergia.zglaszam.to („Platforma 

Zgłoszeniowa”), za pośrednictwem której Przedstawiciele lub jakiekolwiek inne osoby działające w imieniu Strony 
lub jej Podwykonawców, mogą dokonać zgłoszenia (również anonimowo) wszelkich stwierdzonych nieprawidłowości 
lub podejrzeń ich wystąpienia, w szczególności polegających na złamaniu przepisów prawa, postanowień Umowy 
lub regulacji wewnętrznych obowiązujących Strony, w zakresie przeciwdziałania korupcji lub zapobiegania wystąpienia 
Konfliktu Interesów, a także przestrzegania zasad lub standardów ujętych w Kodeksie Partnerów Biznesowych Grupy 
Polenergia. 

2) Kontrahent zobowiązuje się współpracować z Polenergia w zakresie promocji Platformy Zgłoszeniowej oraz – w razie 
wystąpienia uzasadnionej potrzeby – wyjaśniania zgłoszeń dotyczących współpracy Stron. 

3) Kontrahent akceptuje fakt, że jego Przedstawiciele są upoważnieni do zwrócenia się do Compliance Officera Grupy 
Polenergia w celu przedstawienia pytań lub uzyskania wyjaśnień dotyczących aspektów przeciwdziałania korupcji 
lub zasad zapobiegania wystąpienia Konfliktu Interesów, lub zasad lub standardów ujętych w Kodeksie Partnerów 
Biznesowych Grupy Polenergia. Compliance Officer Grupy Polenergia jest co do zasady dostępny w dniach i godzinach 
pracy biura Grupy Polenergia lub pod adresem e-mail: compliance@polenergia.pl. 

4) Strony, uwzględniając zasady wynikające z przepisów prawa, zobowiązują się informować o nieprawidłowościach 
w zakresie przeciwdziałania korupcji lub zapobiegania wystąpienia Konfliktu Interesów lub naruszeniach zasad 
lub standardów ujętych w Kodeksie Partnerów Biznesowych Grupy Polenergia, jeśli dotyczyły one współpracy Stron 
lub mogą mieć wpływ na współpracę Stron. 

7. KONTROLA 
1) Kontrahent wyraża zgodę na przeprowadzanie przez Polenergię kontroli, mających na celu potwierdzanie 

przestrzegania zasad przeciwdziałania korupcji lub zapobiegania wystąpienia Konfliktu Interesów, a także 
przestrzegania zasad lub standardów ujętych w Kodeksie Partnerów Biznesowych Grupy Polenergia („Kontrola”). 

2) Polenergia uzgodni z Kontrahentem termin i zakres Kontroli, jak również (biorąc pod uwagę okoliczności 
i bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa) możliwość uzyskiwania wyjaśnień i informacji, przeglądania 
dokumentów oraz przeprowadzenia rozmów z pracownikami lub współpracownikami Kontrahenta. 

8. SANKCJE ZA NIEPRZESTRZEGANIE 
1) Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy: 

a) Kontrahent lub jego Przedstawiciel dopuści się rażącego naruszenia zasad w zakresie przeciwdziałania korupcji 
lub zapobieganiu wystąpieniu Konfliktu Interesów lub przestrzegania zasad lub standardów ujętych w Kodeksie 
Partnerów Biznesowych Grupy Polenergia lub w zakresie przeprowadzania Kontroli; lub 

b) Polenergia poweźmie dającą się zweryfikować wiedzę o naruszeniu zasad lub zobowiązań Kontrahenta lub jego 
Podwykonawców w zakresie przeciwdziałania korupcji lub zapobieganiu wystąpieniu Konfliktu Interesów, 
obowiązujących Kontrahenta w trakcie postępowania przetargowego lub ofertowego, w wyniku którego doszło 
do zawarcia Umowy; 

- stanowić to będzie rażące naruszenie przez Kontrahenta zobowiązań wynikających z Umowy, które uprawnia 

Polenergia do rozwiązania, według wyboru Polenergia, Umowy lub wszelkich umów łączących Strony z przyczyn 

leżących po stronie Kontrahenta. 

mailto:compliance@polenergia.pl
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UMOWA REZERWOWEJ SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ - B2B  

 

Załącznik 

Dane dotyczące punktów poboru energii elektrycznej (PPE), których dotyczy Umowa: 

 

Lp. 
Nazwa/adres 

lokalu/obiektu/nieruchomości 
Nazwa OSD 

Nr PPE (kod 
PPE stosowany 

w CSIRE) 

Grupa 
taryfowa 

Planowane 
zużycie 
energii 

elektrycznej 
[ MWh/rok 

] 

Data 
uruchomienia 

sprzedaży 
rezerwowej 

Instalacja 
wytwórcza 
[tak/nie] 

Status 
akcyzowy 

Uwagi 

1.      
    

2.      
    

3.      
    

4.      
    

5.      
    

6.      
    

7.      
    

8.      
    

9.      
    

10.      
    

11.      
    


