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NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE O OFERCIE

sTransparentny Wybor 24”

Dokument dla klienta koncowego

Wazne: gwarancja ceny dotyczy ceny energii i optaty handlowej z Cennika. Nie obejmuje sktadnikow niezaleznych od

Sprzedawcy, takich jak VAT, akcyza, optaty systemowe i dystrybucyjne.

Kto sprzedaje energie?

Dla kogo jest ta oferta?

Na czym polega oferta?

Jak dtugo trwa oferta?

Jakie sa ceny energii?

Jaka jest optata handlowa?

Czy to sg wszystkie koszty?

Kiedy zaczyna sie sprzedaz energii?

Jak beda udostepniane faktury?

Czy mozna wycofaé zgode na e-
dokumenty?

Gdzie
awarie?

zgtosi¢ reklamacje lub

Czy mozna odstgpic¢ od oferty?

Sprzedawca jest Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 24/26.

Oferta jest przeznaczona dla Klientéw indywidualnych z grup taryfowych G, jezeli operatorem sieci dla punktu
poboru jest POLD.

To oferta z gwarancjg ceny na 2 lata. W tym czasie cena energii i optata handlowa bedg zgodne z Cennikiem.
Dodatkowo Sprzedawca deklaruje nabycie gwarancji pochodzenia energii z OZE w ilo$ci odpowiadajacej energii
pobranej przez Klientéw korzystajacych z Oferty.

Oferta obowiazuje przez 24 miesiace (szczegétowe informacje w Cenniku Oferty w § 3) i nie przedtuza sie
automatycznie. Po tym czasie Klient bedzie rozliczany zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem Sprzedawcy albo na
warunkach wczesniej zawartej umowy, jezeli taka umowa obowigzuje na czas nieokreslony.

Z Cennika wynika, ze obowiazuja nastepujace stawki: G11 — 0,5590zt/kWh netto i 0,6876 zt/kWh brutto; G12 dzien
—0,6382 zt/kWh netto i 0,7850 zt/kWh brutto; G12 noc — 0,4225 zt/kWh netto i 0,5197 zt/kWh brutto.

Optata handlowa wynosi 15,00 zt netto miesiecznie bez e-faktury (18,45 zt brutto) albo 10,00 zt netto miesiecznie z
e-fakturag (12,30 zt brutto).

Nie. Ceny z Cennika nie obejmujg kosztéw dystrybucji. Sg one rozliczane osobno wedtug taryfy wtasciwego
operatora albo innych przepiséw. Do rozliczen doliczany jest tez podatek akcyzowy. Na dzien publikacji Cennika
akcyza wynosi 0,005 zt/kWh netto.

Sprzedaz rozpoczyna sie nie wczesniej niz po skutecznej rejestracji Umowy w CSIRE. Umowa podlega zgtoszeniu do
CSIRE od 3 do 30 dni kalendarzowych przed planowanag data rozpoczecia sprzedazy. Termin moze ulec
przesunieciu. Szczegdétowe informacji dotyczgce obowigzywania Cennika w Cenniku Oferty w § 3.

Faktury beda udostepniane w sposéb uzgodniony z Klientem, elektronicznie lub papierowo. Przy zgodzie na e-
fakture dokumenty moga by¢ wysytane na e-mail lub udostepniane w eBOK.

Tak. Klient moze wycofa¢ zgode na dokumenty elektroniczne. Po uptywie do 14 dni od otrzymania wycofania przez
POLD kolejne dokumenty beda kierowane w postaci papierowej. Jednak wysokos$¢ optaty handlowej pozostanie na
poziomie takim, jakie zostaty wybrane w momencie podpisywania Oferty.

Reklamacje i skargi mozna sktadac pisemnie, osobiscie, telefonicznie lub elektronicznie. Pomoc w przypadku awarii
urzadzen, instalacji lub sieci bedacej wtasnoscig POLD jest dostepna pod numerem 991 lub podanym na fakturze.

Tak, w kazdej chwili Klient moze odstgpi¢ od oferty, zzachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w OWU. Za
wczesniejsze odstapienie od Oferty nie bedzie pobierana optata jednorazowa.



