Zatacznik do Umowy Kompleksowej — sie¢ POLD — Regulamin Oferty dla Cennika Produktowego

dla Klientéw Indywidualnych z grupy taryfowej G

Regulamin Oferty
” Transparentny Wybor 24”

zdnia 18.09.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okres$la zasady
korzystania z
(,Oferta”).

2. Organizatorem Oferty i strong stosujgcg Regulamin jest

oferty ,Transparentny Wybér 24”

Polenergia Dystrybucja Sp. z o0.0. z siedzibg w
Krucza 24/26, 00-526 Warszawa,
rejestru

Warszawie, ul.

wpisana do przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000103233, NIP
587-154-01-27 kapitat zaktadowy 14.494.000,00 zt,
posiadajgca koncesje na obrét energig elektryczng nr
OEE/532/18543/W/2/2008/BT
dystrybucje energii elektrycznej nr
DEE/95/18543/W/2/2009/PJ (dalej ,Sprzedawca”).

3. Regulamin ma zastosowanie wytacznie do Klientéw

oraz koncesje na

Indywidualnych rozliczanych w grupach taryfowych G,

dla ktérych operatorem systemu dystrybucyjnego jest

Sprzedawca, w ramach Umowy kompleksowej
(,Umowa”).

4. W celu skorzystania z Oferty Klient zawiera ze
Sprzedawcg Umowe, wybierajgc do rozliczen
Regulamin Oferty oraz odpowiadajgcy mu cennik
(,Cennik”).

5. Regulamin stanowi dokument dodatkowy do Umowy. W
zakresie, w jakim Regulamin reguluje kwestie

odmiennie niz OWU lub inne postanowienia Umowy,

pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej. Pierwszenstwo Regulaminu i Cennika
przed OWU obowigzuje wytacznie w zakresie objetym
Ofertg i wytacznie w okresie Oferty.

6. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Cennik oraz
dokument wyboru Oferty, jezeli jest stosowany przez
Sprzedawce.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje

1 Gwarancja pochodzenia energii to dokument wydawany zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zZrédtach energii, potwierdzajacy,
ze okreslona ilos¢ energii elektrycznej zostata wytworzona z odnawialnych
zrédet energii. Gwarancja pochodzenia stanowi wytgcznie potwierdzenie zZrédta
wytworzenia energii i nie oznacza, ze energia elektryczna dostarczona do
odbiorcy fizycznie pochodzi wytacznie z odnawialnych Zrédet energii, poniewaz
w systemie elektroenergetycznym, z ktérego odbiorca pobiera energie, energia
wytworzona z réznych Zrédet, w tym konwencjonalnych, jest przesytana i
bilansowana wspdlnie. W celu potwierdzenia wykorzystania gwarancji
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sie postanowienia Umowy, OWU oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

8. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o przekazaniu
informaciji ,na pismie”, rozumie sie przez to réwniez
przekazanie informacji w formie dokumentowej, jezeli
jest to dopuszczalne zgodnie z Umowa, OWU oraz
przepisami prawa.

9. Oddniawejsciaw zycie art. 3a Prawa energetycznego w
brzmieniu nadanym ustawg z dnia 11 czerwca 2026 r. o
zmianie niektorych ustaw w celu dokonania deregulaciji
w zakresie energetyki (Dz. U. 2026 poz. 900, z pdzZn. zm.)
korespondencja Sprzedawcy z Klientem prowadzona
jest za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej lub
w portalu internetowym przeznaczonym do obstugi
odbiorcéw, chyba ze Klient zazada prowadzenia

korespondencji w postaci papierowej. Sprzedawca

informuje Klienta o mozliwosci zgtoszenia takiego
zgdania oraz umozliwia jego ztozenie w formie
pisemnej, w postaci elektronicznej lub dokumentowe;.

§ 2. Przedmiot i warunki Oferty

1. W okresie
elektrycznej

obowigzywania Oferty

optaty

ceny energii

oraz wysokos¢ handlowej

stosowane do rozliczen z Klientem okresla Cennik, z

zastrzezeniem przypadkéw wyraznie wskazanych w

Regulaminie lub wynikajgcych z bezwzglednie
obowiagzujgcych przepiséw prawa.

2. Umowa zawarta z wykorzystaniem Oferty stanowi
umowe na czas oznaczony z gwarancjg statej ceny w
rozumieniu art. 3 pkt 6da Prawa energetycznego, co
oznacza, ze warunki rozliczen w obrocie energia

elektryczna, w tym ceny i dodatkowe optaty, pozostaja

niezmienione przez caty Okres Oferty, z wyjgtkiem
elementow

rachunku, ktérych wysokos¢ nie jest

okreslana przez Sprzedawce, w szczegolnosci
podatkéw i optat, oraz z zastrzezeniem przypadkéw
wyraznie wskazanych w Regulaminie lub wynikajacych

z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Wramach Oferty Sprzedawca zapewnia:

a) niezmiennos¢ cen energii elektrycznej oraz optaty
handlowej wskazanych w Cenniku przez okres
obowigzywania Oferty;

b) nabycie

elektrycznej z

gwarancji pochodzenia’ energii

odnawialnych zrodet energii

pochodzenia dla okreslonego odbiorcy lub celu gwarancja pochodzenia podlega
umorzeniu, tj. wycofaniu z obrotu w systemie gwarancji pochodzenia.
Umorzenie oznacza, ze dana gwarancja zostata wykorzystana jednokrotnie do
potwierdzenia pochodzenia okreslonej ilosSci energii elektrycznej z
odnawialnych Zrédet energii i nie moze zosta¢ ponownie wykorzystana ani
przekazana innemu podmiotowi.
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odpowiadajgcych ilosci energii elektrycznej informacje dotyczaca realizacji zobowigzania, o ktérym

pobranej przez Klienta z sieci w okresie mowa w ust. 3 lit. b).

obowigzywania Oferty. 10. Sprzedawca informuje, ze Oferta nie stanowi fizycznej
Gwarancja ceny, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a, nie dostawy energii elektrycznej pochodzacej wytacznie z
obejmuje: (a) optat z tytutu sSwiadczenia ustug odnawialnych zrédet energii do Miejsca dostarczania.
dystrybucji energii elektrycznej, w tym optaty W ramach Oferty Sprzedawca zapewnia potwierdzenie
jakosciowej, przejsciowej, abonamentowej i optaty pochodzenia okreslonej ilosci energii elektrycznej z
mocowej; (b) optaty OZE oraz optaty kogeneracyjnej; (c) odnawialnych zrédet energii poprzez nabycie oraz
podatku akcyzowego, podatku od towardw i ustug oraz umorzenie gwarancji pochodzenia, w rozumieniu
innych podatkéw i obcigzen publicznoprawnych; (d) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach
cen, stawek, limitéw, ulg, rekompensat lub innych energii (albo rownowaznego instrumentu, o ktérym
mechanizmdéw wprowadzonych przepisami prawa albo mowa w ust. 6), odpowiadajgcych tgcznemu
ustalanych przez wtasciwe organy lub operatorow wolumenowi zuzycia klientow korzystajgcych z Oferty
systemoéw; (e) innych sktadnikéw rachunku, ktérych za dany rok kalendarzowy. Umorzenie gwarancji
wysokos$¢ nie jest okreslana przez Sprzedawce w pochodzenia oznacza, ze dana gwarancja zostata
ramach dziatalnosci w zakresie obrotu lub dystrybucja wykorzystana wytgcznie w celu potwierdzenia
energig elektryczna. pochodzenia okreslonej ilosci energii elektrycznej
Zmiana wysokosci elementéw rozliczen wskazanych w wytworzonej z odnawialnych Zrédet energii i nie moze
ust. 4 powyzej nie stanowi zmiany Cennika ani zmiany zostac ponownie wykorzystana ani przeniesiona na inny
warunkow Oferty i nie wymaga zmiany Umowy. podmiot. Gwarancje pochodzenia potwierdzajg, ze
Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nabycie odpowiadajgca im ilos¢ energii elektrycznej zostata
lub umorzenie gwarancji pochodzenia w wymaganej wytworzona w instalacjach odnawialnych zrédet energii
ilosci nie jest mozliwe, w szczegélnosci wskutek braku i wprowadzona do systemu elektroenergetycznego, w
dostepnosci gwarancji pochodzenia na rynku, ktérym energia z réznych Zrédet (w tym
zawieszenia albo zaprzestania funkcjonowania rejestru konwencjonalnych) jest przesytana i bilansowana, a z
gwarancji pochodzenia, zmiany przepisdow prawa albo ktérego energia elektryczna jest pobierana przez
zmiany zasad wydawania, obrotu lub umarzania Klienta. Skorzystanie z Oferty nie oznacza osiggniecia
gwarancji pochodzenia, Sprzedawca zrealizuje przez Klienta neutralnosci klimatycznej,
zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b, przy bezposredniego ograniczenia emitowanych przez niego
wykorzystaniu rownowaznego instrumentu gazow cieplarnianych ani nie stanowi zapewnienia, ze
potwierdzajgcego pochodzenie energii elektrycznej z zuzycie energii przez Klienta nie wywiera wptywu na
odnawialnych zZrédet energii zgodnie z przepisami srodowisko lub ze wptyw ten zostat catkowicie
powszechnie obowigzujgcymi. wyeliminowany albo zmniejszony.
Ilo$¢ nabywanych gwarancji pochodzenia odpowiada 11. Szczegdétowy okres obowigzywania Oferty okreslaja
ilosci energii elektrycznej pobranej przez Klienta z sieci Cennik oraz dokument wyboru Oferty lub Umowa.
w okresie stosowania Oferty. Gwarancje pochodzenia
beda nabywane zbiorczo dla energii pobranej przez § 3. Okres obowigzywania Oferty
klientow korzystajgcych z ofert Sprzedawcy tozsamych
z niniejszg Oferta. 1. Warunki Oferty obowigzujg przez okres wskazany w
Nabywcag gwarancji pochodzenia jest Sprzedawca. wybranym Cenniku Produktowym, na zasadach
Klient nie nabywa gwarancji pochodzenia we wtasnym wskazanych w niniejszym Regulaminie.
imieniu ani na witasny rachunek. Certyfikat 2. Oferta nie podlega automatycznemu przedtuzeniu.
poswiadczajacy, ze okreslona w nim ilos¢ energii 3. Umowa zawierana w ramach Oferty jest umowa

elektrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej lub
sieci przesytowej zostata wytworzona w instalacji
odnawialnego Zrddta energii, jest wydawany wytacznie
dla Sprzedawcy.

Na wniosek Klienta Sprzedawca moze przekazaé
informacje potwierdzajaca
dotyczgcego nabycia gwarancji pochodzenia, w formie

elektronicznej. Klient otrzyma woéwczas od Sprzedawcy

realizacje zobowigzania

na adres email podany w celu realizacji Umowy

zawartg na czas oznaczony odpowiadajgcy okresowi
Oferty. Z uptywem okresu Oferty Umowa przeksztatca
sie w umowe zawartg na czas nieoznaczony, a Klient
jest rozliczany zgodnie z obowigzujagcym wowczas
Cennikiem Sprzedawcy dla wtasciwej grupy taryfowej,
chyba ze przed uptywem Okresu Oferty Strony uzgodnia
albo Klient ztozy os$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy ze skutkiem na dzieh zakonczenia
Okresu Oferty.

inne warunki

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0.
NIP: 587-15-40-127
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4.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0.
NIP: 587-15-40-127

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy na
lub Ogdlnych
uptywem

zasadach okreslonych w Umowie

Warunkach  Umowy  przed terminu

obowigzywania Cennika oraz art. 4j. Prawa
energetycznego, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie z
wypowiedzeniem.

Za wczes$niejsze wypowiedzenie Umowy lub Cennika,
Klient  nie
jakiegokolwiek

rozwigzanie

bedzie zobowigzany do zaptaty
odszkodowania za
lub Cennika.

wysokos$¢ odszkodowan, o ktérych mowa w art. 4j ust.

wczesniejsze
Umowy Maksymalna
3azdanie drugie Prawa energetycznego, wynosi 0 zt. Nie
uchybia to obowigzkowi zaptaty naleznosci za energie
elektryczng pobrang do dnia rozwigzania Umowy oraz
optaty handlowej za miesigc, w ktdrym nastgpito
rozwigzanie.
Po uptywie okresu wypowiedzenia warunkow
okreslonych w wybranym Cenniku Produktowym, jezeli
Klient nie wypowiedziat Umowy, bedzie onrozliczany na
warunkach wynikajacych z wczesniej zawartej umowy,
o ile zostata ona zawarta na czas nieokreslony, z
uwzglednieniem, ze po zakoriczeniu okresu korzystania

z Cennika Produktowego Klient za sprzedaz energii

elektrycznej bedzie rozliczany zgodnie z
obowiazujgcym Cennikiem Sprzedawcy dla wtasciwej
grupy taryfowe;.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wycofania Cennika
Produktowego wczesniej niz wynika to z § 1 ust.5
Cennika Produktowego, z zastrzezeniem, ze takie
wycofanie Oferty z aktywnej sprzedazy pozostaje bez
wptywu dla Klientéw, ktéry wczesniej skorzystali z
Oferty.

§ 4. Szczegétowe zasady rozliczen i zmiany Cennika

Ceny energii elektryczneji optata handlowa okreslone w
Cenniku nie obejmuja optat z tytutu swiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

Rozliczenia za ustugi dystrybucji energii elektrycznej sg
dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich
stosowania wynikajgcych z taryfy wtasciwego
operatora systemu dystrybucyjnego albo z innych
wtasciwych przepisow.

W kazdym okresie rozliczeniowym Klient ponosi optate
handlowa w wysokosci wskazanej w Cenniku. Optata
handlowa naliczana jest za kazdy rozpoczety miesigc
kalendarzowy, w ktérym do Klienta majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu, bez wzgledu na to, w
lub

kompleksowej w

ktérym  miesigcu  nastgpito  rozpoczecie

zakoniczenie $wiadczenia ustugi
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ramach Umowy.
Jezeli przepisy prawa wprowadzajg obowigzek
stosowania w rozliczeniach cen, limitéw, ulg,

lub
odmiennych od wynikajgcych z Cennika, Sprzedawca

rekompensat, stawek innych mechanizmoéw
stosuje takie przepisy z mocy prawa, w zakresie i przez
okres w nich okreslony.

W  Okresie

Sprzedawca nie dokonuje jednostronnej zmiany cen

rozliczen na podstawie Cennika,

energii stawki
okreslonych w Cenniku. Zmiana stawki podatku od
towaréw i ustug, podatku akcyzowego albo innego

elektrycznej ani optaty handlowej

powszechnie obowigzujgcego obcigzenia

publicznoprawnego wptywajgcego na rozliczenia z
Klientem powoduje odpowiednig zmiane cen i stawek
brutto przy

niezmienionych wartosci netto i nie stanowi zmiany

optat w wartosciach zachowaniu

Cennika ani zmiany warunkow Oferty.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5:

a) Sprzedawca poinformuje Klienta z wyprzedzeniem
wymaganym przez przepisy prawa, a jezeli

zachowanie takiego wyprzedzenia nie jest mozliwe

z uwagi na termin publikacji aktu prawnego -

niezwtocznie po ogtoszeniu przepiséw
stanowigcych podstawe zmiany.

b) Nowy Cennik uwzgledniajgcy dostosowanie cen
do tych przepiséw bedzie miat zastosowanie od
dnia wskazanego w powiadomieniu, chyba ze
Klientowi bedzie przystugiwa¢ na podstawie
przepiséw prawa lub Umowy uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy lub zmiany oferty lub
Cennika, a Klient skorzysta z tego uprawnienia w
terminie i trybie wskazanym w powiadomieniu.

c) Zmiana Cennika za pomoca srodka komunikacji
elektronicznej moze nastgpowac droga mailowa
na adres wskazany przez Klienta w Umowie lub w

klienckich jego

ewentualng aktualizacje przez Klienta w trakcie

aplikacjach (uwzgledniajac
Umowy).

d) Sprzedawca ma prawo przestaé informacje o
zmianie Cennika takze przed zawarciem Umowy,
po dniu zadeklarowania checi skorzystania z
Oferty lub po dniu wystania Umowy do podpisu
Klientowi. W takim przypadku powiadomienie to
stanowi modyfikacje Oferty, a w razie zawarcia
Umowy przez Klienta zastosowanie ma zmieniony
Cennik.

W przypadku, gdy z przepiséw prawa wynika, ze w

rozliczeniach z Klientem powinny by¢ stosowane ceny

wyzsze albo inne niz wynikajgce z Cennika, Sprzedawca

stosuje ceny wynikajgce z mocy prawa i jezeli ma taki

obowigzek - Klienta

informuje zgodnie z
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obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku zmiany grupy taryfowej lub innych zasad
majacych zastosowanie do rozliczen Klienta,
Sprzedawca przekaze Klientowi wymagang prawem
informacje z odpowiednim wyprzedzeniem, zgodnie z
OWU i przepisami prawa.

W przypadku zmiany grupy taryfowej w okresie
obowigzywania Cennika na taka, ktéra nie ma
odzwierciedleniaw Cenniku - przyjmuje sie do rozliczen
stawki z Cennika odpowiadajace grupie taryfowej G11.

§ 5. E-faktura

Jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej (e-fakture), Sprzedawca moze
wystawiaé, udostepniac i przesytaé faktury w postaci
elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zasadami okreslonymi w Umowie, OWU i
wtasciwym regulaminie ustugi e-faktury, jezeli taki
regulamin ma zastosowanie.

Faktury elektroniczne moga byé udostepniane lub
przesytane w szczegélnosci pocztg elektroniczng,
poprzez elektroniczne konto Klienta lub aplikacje
Klienta, a takze za posrednictwem innych systemow
teleinformatycznych stosowanych zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa.

Zgoda na e-fakture zwalnia Sprzedawce z obowigzku
wystawiania i doreczania faktur w formie papierowej,
chyba zZe obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

Jezeli Klient nie wyrazi zgody na e-fakture albo
skutecznie cofnie takg zgode, faktury sg doreczane w
sposo6b przewidziany w Umowie, OWU albo przepisach
prawa.

Wyrazenie lub brak zgody na e-fakture w momencie
wyboru Oferty determinuje wysokos$é stawki statej
(stawki optaty handlowej) przez caty okres dostaw na
podstawie Cennika Produktowego. Jesli w trakcie
okresu, w ktérym Klient korzysta z Oferty, nastapi
wyrazenie zgody na e-fakture lub jej cofniecie, nie
bedzie to miato wptywu na wysokos¢ optaty handlowe;.
Klient bedzie obowigzany do ponoszenia takiej optaty
handlowej, jaka miata miejsce przed wyrazeniem zgody
na e-fakture lub jej przed jej cofnieciem.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji adresu e-mail i
innych danych kontaktowych wykorzystywanych do
komunikacji elektronicznej.

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy, w tym z
rozliczeniami i fakturami, Klient moze sktadac¢ na adres
siedziby Sprzedawcy albo na wtasciwy adres
kontaktowy wskazany przez Sprzedawce w Umowie,
OWU, na stronie internetowej lub w innych kanatach
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obstugi Klienta.
§ 6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest
Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych osobowych
Klienta, w tym cele i podstawy prawne przetwarzania,
okres przechowywania oraz prawa osoby, ktérej dane
dotyczg, okresla klauzula informacyjna Sprzedawcy
oraz odpowiednie postanowienia Umowy i OWU.

Dane dotyczace Klienta, Miejsca dostarczania oraz PPE
moga by¢ przekazywane do CSIRE oraz udostepniane
innym uczestnikom rynku energii za posrednictwem
CSIRE, w zakresie i na zasadach okreslonych w Prawie
energetycznym oraz w przepisach wykonawczych.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, udostepniane sa
Klientowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz przyjetym przez Sprzedawce sposobem zawierania
Umowy i komunikacji z Klientem.

§ 7. Postanowienia koncowe

Regulamin moze =zosta¢ przyjety wytacznie bez
zastrzezen, chyba ze Sprzedawca wyraznie dopusci
indywidualne uzgodnienie odmiennych warunkéw w
formie przewidzianej dla zawarcia lub zmiany Umowy.
Terminy zapisane wielkg literg, a niezdefiniowane
odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane imw
Umowie lub OWU.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze
sie niewazne, bezskuteczne albo niewykonalne, nie
wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien,
chyba ze z przepiséw prawa wynika inaczej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w
Cenniku albo w dokumencie wyboru Oferty i ma
zastosowanie do Uméw zawartych od tego dnia.
Regulamin podlega prawu polskiemu.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0.
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