UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

I SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI Polen erg | a

- Biznes Cxx, Bxx

Dystrybucja

Strony postanowity w dniu zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

Umowa zawarta pomiedzy:

Dane Sprzedawcy oraz Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD):

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 24/26, kod pocztowy 00-526 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233, NIP: 5871540127, REGON: 192727078, o kapitale zaktadowym 14 494 000,00 zt,
posiadajaca koncesje na obrét energia elektryczng udzielong decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 22 grudnia 2008 roku
Nr OEE/532/18543/W/2/2008/BT z pdzn. zm., zwana dalej ,,0SD”, , Sprzedawcg” lub ,,POLD”,

a
Klientem (zwanym takze , Odbiorcy”):
1. | Nazwa Klienta:
2. | Adres Klienta:
Adres
. Zej | :
e korespondencyjny: [ Jak powyzej nny
4. | NIP: KRS: REGON:
ktorego przy zawieraniu Umowy reprezentuje:
5.
6.
Imie i Nazwisko Stanowisko/rodzaj pethomocnictwa

W przypadku petnomocnictwa jego kopia stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy.

Klient oswiadcza, ze:

Woybiera forme rozliczenia dla punktéw
poboru energii okreslonych w Umowie:

[0 Faktura oddzielnie dla kazdego punktu poboru energii /
[ Jedna faktura zbiorcza dla wszystkich punktéw poboru energii
Brak zaznaczenia oznacza dowolnos¢.

8 [ nie posiada statusu / [J posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1790 ze zm.);

a)

b)

W przypadku braku okreslenia w ust. a-b statusu przedsiebiorstwa — przyjmuje sie, ze Klient nie posiada ani statusu mikro ani
matego przedsiebiorstwa.

[ nie posiada statusu / [ posiada status mikroprzedsiebiorcy w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018
r.— Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1480 ze zm.), tj. przedsiebiorcy, ktdry w co najmniej jednym roku z dwéch
ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie dwa nastepujgce warunki: (1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10
pracownikdéw oraz — (2) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdéw i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 miliondw euro lub suma aktywdw jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyta rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro;

0 nie posiada statusu / [ posiada status matego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1480 ze zm.), tj. przedsiebiorcy, ktéry w co najmniej jednym roku z
dwoch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie dwa nastepujace warunki: (1) zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50
pracownikdw oraz (2) osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobdéw i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 miliondw euro lub suma aktywdéw jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyta rownowartosci w ztotych 10 miliondw euro.
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Umowa kompleksowa
Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

Polenergia

Dystrybucja
i i ¢ 7 ¢ [0 Sprzedawc i i
Wypowiedzenie uméw sprzedazy/umow p € Okres wypowiedzenia u O 1-mies. ... miesiace
10 | kompleksowych z aktualnym sprzedawca O Klienta aktualnego sprzedawcy O Nie wi e d
energii elektrycznej bedzie dokonane przez: O Nie dotyczy wynosi: Nie wiem/Nie dotyczy

[ nie posiada / [ posiada instalacje produkujgcg energie elektryczng, ktorej nadwyzki
moga zosta¢ oddawane do sieci dystrybucyjnej o sumarycznej mocy .................. kw /
[ zgodnie z zatacznikiem

W miejscach poboru energii

11 , .
okreslonych w Umowie:

Wyraza zgode na zatozenie elektronicznego konta Biura
12 | Obstugi Klienta (eBOK) oraz przestanie linka aktywacyjnego
(jezeli bedzie dostepne):

[0 Tak, na adresy e-mail wskazane ponizej
[J Nie wyraza zgody

Wyznacza osoby do kontaktu w zakresie realizacji Umowy:

13

Imie Nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

14 Pozostate uzgodnienia miedzy Stronami: BRAK

Sprzedawca oraz Odbiorca bedg tacznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.
Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy kompleksowej (dalej “Umowa”) jest Swiadczenie Odbiorcy przez Sprzedawce ustugi
kompleksowej, polegajgcej na sprzedazy energii elektrycznej wraz ze swiadczeniem ustugi dystrybucji energii elektrycznej do
miejsca dostarczania okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, dla obiektu zgodnie z adresem wskazanym w Zataczniku nr 1 do
Umowy, oraz okreslenie praw i obowigzkdw Stron, zwigzanych ze swiadczeniem ustugi kompleksowej.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze jest przedsiebiorstwem energetycznym zintegrowanym pionowo posiadajacym, na mocy decyzji
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej “Prezes URE”), koncesje na obrét energig elektryczng i koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej (DEE) oraz jest wyznaczonym przez Prezesa URE Operatorem Systemu Dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
zwanym dalej rowniez OSD. Sprzedawca oswiadcza tym samym, ze moze Swiadczy¢ ustuge kompleksowga, na warunkach
okreslonych w Umowie i jest uprawniony do zawarcia Umowy.

3. Swiadczenie ustugi kompleksowej odbywa sie na warunkach okreslonych w:
3.1. ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43 ze zm.) (dalej “Ustawa”) wraz z aktami
wykonawczymi;
3.2. ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795 ze zm.),
3.3. Umowie;
3.4. Ogdlnych Warunkach Umowy (dalej “OWU”);
3.5. aktualnej, zatwierdzonej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Sprzedawcy (dalej “IRIESD”);

3.6. aktualnej, zatwierdzonej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowe] (“IRIESP”);

3.7. aktualnym cenniku Sprzedawcy okreslajacym ceny i stawki optat — z tytutu sprzedazy energii elektrycznej (dalej Cennik
Sprzedawcy) oraz aktualnej taryfie okreslajacej ceny i stawki optat — z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej i zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE (dalej “Taryfa OSD”).

4. Szczegdtowe warunki swiadczenia ustugi kompleksowej, prawa i obowigzki Stron oraz warunki rozliczen, zwigzane z realizacja
Umowy, okreslone s w OWU.

5. Na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie, Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi kompleksowej, a
Odbiorca zobowigzuje sie do terminowe] zaptaty Sprzedawcy naleznosci zwigzanych ze swiadczeniem ustugi kompleksowej.

6. Ustuge dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania, o ktéorym mowa w ust. 1, swiadczy¢ bedzie Sprzedawca,
dziatajacy jako OSD, na rzecz Odbiorcy.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Umowa kompleksowa
Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

Polenergia
Dystrybucja
W zwigzku z tym, ze przed datg zawarcia Umowy istniaty przyczyny uzasadniajgce rozliczanie Odbiorcy z ponadumownego poboru
energii biernej, Odbiorca, bez odrebnego zawiadomienia, bedzie rozliczany z tej energii, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD,
poczynajgc od wejscia w zycie Umowy.”
Odbiorca we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru mocy i energii biernej. Jezeli w dniu zawarcia Umowy
Odbiorca nie ma zainstalowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajacego kontrole co najmniej jednego ze
wskazanych parametréw, OSD moze taki uktad zainstalowaé, powiadamiajac o tym Odbiorce.

Strony ustalajg termin ptatnosci naleznosci za swiadczong ustuge kompleksowa na 18 dzien miesigca nastepujgcego po miesigcu
rozliczeniowym (okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w ust. 10). W przypadku, gdy termin ten przypada na dziert wolny od
pracy lub swieto, termin pfatnosci przesuwa sie na najblizszy dziers roboczy, nastepujacy po dniu wolnym od pracy lub Swiecie.
W przypadku zawarcia porozumienia w zakresie zmiany terminu ptatnosci zastosowanie we wzajemnych rozliczeniach bedzie
mied termin ptatnosci z tego porozumienia.

Rozliczenia za ustuge kompleksowg odbywac sie beda wg zasad, cen i stawek optat:
a) ztytutu sprzedazy energii elektrycznej — zgodnie z aktualnym Cennikiem Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze:

e jezeli zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy zastosowanie ma grupa taryfowa Gxx, to jezeli jest o tym mowa w
Cenniku Sprzedawcy, sprzedaz energii moze sie odby¢ na podstawie cen i stawek optat z Taryfy OSD,

e jezeli Strony podpiszg porozumienie lub inny dokument zmieniajacy ceny sprzedazy energii elektrycznej lub warunki
jej Swiadczenia — zastosowanie we wzajemnych rozliczeniach beda miaty postanowienia tego dokumentu,

b) ztytutu swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej — zgodnie z aktualng Taryfg OSD,

w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym w oparciu o fakture, wystawiong na podstawie danych z uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych dla miejsca dostarczania.

OSD opracowuje i aktualizuje, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie i aktach wykonawczych oraz IRiESD, ,Plan
wprowadzania ograniczeri”.!)

W przypadku wprowadzenia ograniczen w poborze energii elektrycznej Odbiorca zobowigzany jest ograniczy¢ pobdér mocy,
zgodnie z ,Planem wprowadzania ograniczen”.!)

0OSD zobowigzuje sie do uwzglednienia, przy tworzeniu ,,Planu wprowadzania ograniczen”, mocy bezpiecznej wymaganej dla
zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia w przypadku wprowadzenia ograniczen w poborze energii elektrycznej, okreslonej w
Zatgczniku nr 1.9

Dopuszczalne, maksymalne ograniczenie w poborze energii elektrycznej zapewni Odbiorcy pobdr mocy bezpiecznej, o ktorej
mowa w ust. 13.9

Zmiana mocy bezpiecznej, wymagane] dla zapewnienia bezpieczerstwa ludzi i mienia, o ktérej mowa w ust. 13 oraz
dopuszczalnego maksymalnego ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 14, dokonana w wyniku aktualizacji ,Planu wprowadzania
ograniczen” nie wymaga aneksu do Umowy. OSD zobowigzuje sie do powiadomienia Odbiorcy w formie elektronicznej za
posrednictwem przyjetych form komunikacji elektronicznej, chyba, ze Odbiorca zazada zastosowania wobec niego formy
pisemnej, o wielkoéci danych dotyczacych Odbiorcy, przyjetych do aktualizacji ,Planu wprowadzania ograniczen”.!

Odbiorca oswiadcza, ze w przypadku, gdy zastosowanie ma grupa taryfowa Cxx lub Bxx energie elektryczna bedzie pobierat w
obiekcie:

O niemieszkalnym, O ustugowym, [0 produkcyjnym, 00 handlowym, O innym (jakim?),

W przypadku, gdy zastosowanie ma grupa taryfowa Gxx, Odbiorca oswiadcza, ze energia elektryczna nabywana na podstawie
Umowy bedzie wykorzystywana w obiekcie wskazanym w Zataczniku nr 1, zgodnie z charakterem prowadzonej dziatalnosci lub
przeznaczeniem obiektu, odpowiadajgcym grupie taryfowej wskazanej w Umowie, oraz zobowigzuje sie niezwlocznie
poinformowac Sprzedawce o kazdej zmianie majgcej wptyw na prawidtowos¢ kwalifikacji taryfowej albo warunki swiadczenia
ustugi kompleksowe;j.

Odbiorca oswiadcza, ze:
a) [ posiada dokument potwierdzajacy tytut prawny do obiektu okreslonego w ust. 1:
O odpis z ksiegi wieczystej, [ akt notarialny, O umowe najmu, O inny (Wymieni¢ jaki) .......ccceeveeeneeeceiveseceeesvee e
b) O nie posiada tytutu prawnego do obiektu okreslonego w ust. 1, lecz dysponuje obiektem.*

c) zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub faktycznego w zakresie
okreslonym w ust. 17 lub w ust. 18 lit. a powyzej i przyjmuje do wiadomosci, ze brak poinformowania Sprzedawcy moze
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Umowa kompleksowa
. Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx
Polenergia
Dystrybucja
by¢ traktowany jako naruszenie warunkéw Umowy i moze skutkowac jej wypowiedzeniem, na zasadach okreslonych w
owu,

d) instalacja w obiekcie opisanym w Zataczniku nr 1 do Umowy jest w dobrym stanie, odpowiada wymaganiom technicznym
okreslonym w odpowiednich przepisach i nie zawiera przerébek umozliwiajgcych nielegalny pobdr energii elektrycznej,

e) jest nabywca koncowym energii elektrycznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z
2026 r. poz. 412 ze zm.) (dalej “Ustawa o podatku akcyzowym”), tj. nie posiada koncesji na wytwarzanie, przesyfanie,
dystrybucje lub obrdét energia elektryczng w rozumieniu Ustawy i nie jest podmiotem wymienionym w art. 2 ust. 1 pkt. 19
lit. a - d Ustawy o podatku akcyzowym,

f)  energie elektryczng zakupiong od Sprzedawcy na podstawie Umowy przeznaczat bedzie wytgcznie na uzytek witasny,

g) zobowiazuje sie do niezwtocznego, nie pdiniej jednak niz w ciggu 14 dni od zmiany statusu przedsiebiorstwa,
poinformowania Sprzedawcy na piSmie o zmianie statusu, o ktérym mowa w preambule do Umowy. W przypadku
niepoinformowania Sprzedawcy o zmianie statusu, Sprzedawca moze naliczy¢ kare umowng wedtug wspoétczynnika Z
odpowiadajgcego statusowi Odbiorcy wskazanemu w oswiadczeniu, z zastrzezeniem, ze w razie ustalenia, iz na dzien
rozwigzania Umowy Odbiorca posiadat status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub sredniego przedsiebiorcy,
wysokos$¢ kary umownej podlega korekcie zgodnie z art. 4j ust. 3a Ustawy.

19. W przypadku zmiany powodujacej nieaktualnosé ktéregos z oswiadczen z ust. 18, Odbiorca zobowigzuje sie przekazac
Sprzedawcy oswiadczenie o zakresie zmian oraz w petni pokryje naleznosci z nich wynikajace, a takze dopetni wszystkich
obowigzkdéw oraz procedur zgodnie z zapisami w Umowie, obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz IRIiESD, ktére to beda mie¢
zastosowanie.

20. W przypadku braku wskazania przez Odbiorce tytutu prawnego do obiektu w powyzszym ust. 18 lit. a lub b nalezy przyj3gé, ze
Odbiorca sktada oswiadczenie, iz posiada taki dokument. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za odbidr energii w obiekcie, do
ktorego nie posiada tytutu prawnego.

§2
Dostarczanie energii elektrycznej do obiektu

1.  Dostarczenie energii elektrycznej na podstawie Umowy moze nastepowac do wiecej niz jednego miejsca dostarczania, o ile
zostanie wymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, ilekro¢ w Umowie jest
mowa o miejscu dostarczania, postanowienia te odnosza sie do kazdego miejsca dostarczania wymienionego w Zataczniku nr

1 do Umowy.
2. Strony, stosownie do postanowien UMOWY O Przylgczenie NI ..ccccccccrererescencnesnennens Z dNia  ceeeeeeeeeneeneneen *
zrealizowanych  warunkow przytgczenia Nro e 2 QN3 v r.

ustalajg dane techniczne obiektu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

§3
Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia. Sprzedaz energii elektrycznej na podstawie Umowy rozpoczyna sie z dniem
wskazanym ponizej, nie wczesniej jednak niz po skutecznej rejestracji Umowy w CSIRE:
0 potwierdzonego pisemnie sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez OSD,
[ odbioru lokalu (data z protokotu stanowigcego zatgcznik do umowy),
] podania napiecia zgodnie z dokumentem OT (data ze zlecenia OT),
[ eeeeeveerererereeeeesseneeseeesesesesenaseensannens tj. w terminie uzgodnionym przez Strony.

2.  Umowa podlega zgtoszeniu do CSIRE w terminie od 3 do 30 dni kalendarzowych przed planowang datg rozpoczecia sprzedazy
energii elektrycznej. Sprzedaz energii elektrycznej nie rozpocznie sie przed dniem nastepujacym po dniu zakonczenia rejestracji
Umowy w CSIRE.

3. Odbiorca niniejszym wyraza zgode na mozliwe przesuniecie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej oraz zobowiazuje sie
nie dochodzi¢ roszczen z tego tytutu od Sprzedawcy.

4. Postanowienie niniejszego ustepu 4 dotyczy wytgcznie Odbiorcy, ktérego w dniu zawarcia Umowy taczy ze Sprzedawcg inna
umowa kompleksowa lub dystrybucyjna, dotyczaca dostaw energii do obiektu okreslonego w § 1 ust. 1: Z dniem wejscia w
zycie Umowy traci moc dotychczasowa umowa kompleksowa*/dystrybucyjna* na potrzeby obiektu, o ktérym mowa w § 1
ust. 1, co nie wptywa na obowigzek wykonania zobowigzan powstatych do dnia jej rozwigzania.*

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.
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Umowa kompleksowa
Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

Polenergia
Dystrybucja
5. Niniejsza Umowa obowigzuje na czas:
[ nieokreslony, O okreslony do dnia ....c.cccveeeeverreeeninnnee

6. Sposdb rozwigzania i zmiany Umowy oraz warunki wstrzymania dostawy energii elektrycznej okreslone zostaty w OWU.

7. W przypadku udokumentowanego przejecia obiektu okreslonego w § 1 ust. 1 Umowy przez Odbiorce od osoby trzeciej,
Sprzedawca na wniosek Odbiorcy moze przyjac dla celéw rozliczeniowych zuzycie energii elektrycznej wynikajace ze wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien przejecia, z zastrzezeniem ze dla celéw realizacji Umowy oraz rozliczer wigzgca
jest data skutecznej realizacji wtasciwego procesu rynku energii w CSIRE, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
dane pomiarowe albo wtasciwy proces rynku energii przewidujg inny sposéb ustalenia skutecznosci zmiany lub rozliczen..
Rozliczenie zuzycia dokonane zostanie z uwzglednieniem cen i stawek optat wynikajacych z Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSD
obowigzujacych w dacie pobierania energii elektrycznej, z uwzglednieniem postanowien § 8 ust. 11 OWU. Zasad okreslonych
w niniejszym ustepie nie stosuje sie w przypadku, gdy umowa z dotychczasowym odbiorcg ulegta rozwigzaniu przed dniem
wejscia w zycie Umowy.

§4
Sprzedawca Rezerwowy Ustugi Kompleksowej

1. W przypadku, gdy do CSIRE nie zostata przekazana informacja o zawarciu Umowy dla PPE, OIRE niezwtocznie informuje o tym
Sprzedawce rezerwowego ustugi kompleksowej. Poinformowanie o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym oznacza, ze
Sprzedawca rezerwowy ustugi kompleksowej staje sie z tg chwilg z mocy prawa strong Umowy, zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

2. Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej jest uruchamiana z chwila poinformowania sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej przez OIRE o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

3. Petna lista sprzedawcéw zobowigzanych, bedacych jednoczesnie sprzedawcami rezerwowymi publikowana jest raz w roku na
stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki. Niezaleznie od publikacji, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, OSD publikuje
na swojej stronie internetowej informacje o sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej dziatajgcym na jego obszarze oraz
publikuje adres strony internetowej, na ktérej wskazana jest informacja o cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach jej $wiadczenia, a takze wzér umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

4, 0OSD przekazuje do CSIRE informacje o sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej oferujgcym na jego obszarze dziatania
rezerwowg ustuge kompleksowa.

5. Umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej jest zawierana na czas nieokres$lony.

6. Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

7. Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, IRIESD oraz Ustawa.

§5
Rozliczenia w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

1. OSD wystawi i udostepni Odbiorcy fakture z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), chyba ze zaistniejg
przypadki, o ktérych mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.),
uniemozliwiajace takie dziatanie lub uprawniajgce OSD do innego dziatania —w takim przypadku faktura zostanie udostepniona
w formie e-faktury lub papierowe;.

2. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia faktury za posrednictwem KSeF, Odbiorca wyraza [] / nie wyraza [ * zgody na
przesytanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura) wystawianych przez OSD.

3. W przypadku wyrazenia zgody na e-fakture:
a) Adres poczty elektronicznej do 0dbierania faktUr T0: .......civeieceieieriee et et r e s s ber s et b s beb et ebe st sasberasereeren

b) Odbiorca oswiadcza, iz zgodnie z przepisami prawa okreslonymi w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2024 r. poz. 1513), akceptuje wystawianie i przesytanie (w tym udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej pdf przez OSD.

c) Faktury beda wysytane z domeny Polenergia.
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W przypadku braku wyrazenia zgody na e-fakture lub wycofania zgody, faktury beda wysytane poczta tradycyjng na podany przez
Odbiorce adres korespondencyjny.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami, w tym wystawianiem faktur, nalezy sktada¢ na adres siedziby OSD lub adres
mailowy wtasciwego Biura Obstugi Klienta (BOK), na ktérego terenie obstugiwany jest Odbiorca tj. bok@polenergia.pl.

W trakcie trwania Umowy Odbiorcy przystuguje prawo do zmiany adresu wysytki e-faktur, wycofania zgody lub jej udzielenia.

§ 6 Przekazywanie informacji oraz przetwarzanie danych

Uzyskane informacje techniczne, technologiczne lub handlowe w zwigzku z realizacja Umowy, Strony zobowiazuja sie traktowaé
jako tajemnice przedsiebiorstwa, ktérej ujawnienie traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. - o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2026 r. poz. 85 ze zm.).

Postanowienia zawarte w ust. 1, nie bedg stanowity przeszkody dla ktdrejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga
Strona wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majacych na celu dochowanie wyzej wymienionej
klauzuli przez jej pracownikéw i ewentualnych podwykonawcéw w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie jednego roku
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Strony oswiadczajg, iz w zwigzku z posiadaniem przez Polenergia S.A. — spdtke dominujaca nad Sprzedawcy statusu spotki
publicznej, wyrazaja zgode na podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczagcych Umowy w zwigzku z wypetnianiem
przez Polenergia S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz. U.
z 2025 r. poz. 592 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 6 czerwca 2025 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkédw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2025 r. poz. 755).

Strony wyrazajg zgode na ujawnienie przez Sprzedawce wszelkich informacji dotyczacych Umowy spdtce dominujacej oraz
spotkom zaleznym i powigzanym ze Sprzedawca.

W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania niniejszej Umowy, Sprzedawca, dziatajgc jako administrator
danych osobowych, bedzie przetwarza¢ udostepnione przez Odbiorce dane osobowe 0sdb zatrudnianych, w tym dane osobowe
przedstawicieli oraz oséb kontaktowych Odbiorcy. Dane osobowe takich oséb bedg przetwarzane w celu prawidtowego zawarcia
i wykonania niniejszej Umowy, w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora, polegajgcego rowniez na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen oraz w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy jako administratorze
danych. W przypadku wyrazenia odpowiednich zgdd, dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce na podstawie zgody
w celu prowadzenia dziatann marketingowych, w tym przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza znajdujg sie w Polityce
prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej pod adresem: https://www.polenergia.pl/polityka-prywatnosci/. Odbiorca zobowigzuje sie
przekazaé¢ osobom, ktorych dane udostepnit Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy, informacje o
przetwarzaniu ich danych osobowych.

§7
Postanowienia koricowe
Integralng cze$¢ Umowy stanowia:
OwuU, X Taryfa OSD, [] Cennik Sprzedawcy,
Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy dokumenty okreslone w ust. 1 powyzej.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zmiany OWU - na zasadach
w nich okreslonych oraz zmiany IRIESD — na zasadach okreslonych w Ustawie, oraz innych zmian Umowy, dla ktorych OWU
zawierajg szczegdlne postanowienia dotyczace ich wprowadzenia.

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron z zastrzezeniem, ze w
przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, Sprzedawca dostarczy Odbiorcy Umowe zawierajgcg komplet podpiséw
w postaci pliku na adres poczty elektronicznej Odbiorcy lub poprzez platforme elektroniczng.
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5. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w Umowie lub wynikajgcych z Umowy stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

6. Sprzedawca moze zleci¢ osobom trzecim czynnosci polegajgce w szczegdlnosci na dochodzeniu naleznosci, wystawianiu i
dostarczaniu korespondenc;ji zwigzanej z realizacjag Umowy, w tym faktur.

7.  Podpisujac niniejsza Umowe Odbiorca oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie oraz akceptuje tresc niniejszej Umowy.

8. W przypadku zmiany adresu siedziby lub adresu korespondencyjnego — kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania
drugiej nie pdzniej niz w terminie 7 dni. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym moze zosta¢ przekazana w formie
pisemnej, przy wykorzystaniu doreczen elektronicznych lub poprzez komunikacje elektroniczng oraz inne kanaty
komunikacyjne udostepnione przez Sprzedawce. Korespondencje dostarczong na dotychczasowy adres, w przypadku braku
powiadomienia, uwaza sie za doreczong po uptywie 14 dni od daty awizowania przez operatora pocztowego.

9. W przypadku zmiany strony Umowy lub zmiany w zakresie tytutu prawnego do nieruchomosci, na ktérej znajduje sie PPE,
zarejestrowanie Umowy na rzecz nowego podmiotu bedzie mozliwe w terminie wynikajgcym z mozliwosci technicznych
CSIRE.W przypadku zgtoszenia zmiany odbiorcy po terminie uniemozliwiajagcym realizacje procesu w dacie wskazanej przez
strony, OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki finansowe wynikajgce z rozbieznosci pomiedzy datg
faktycznego przekazania PPE a datg skutecznej realizacji procesu w CSIRE.

10. Odbiorca niniejszym:

a) [ wyraza zgode / [ nie wyraza zgody na przesytanie za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej informacji
handlowych oraz zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy przez Sprzedawce na podany w Umowie adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu,

b) [ wyraza zgode / [J nie wyraza zgody na sktadanie propozycji zawarcia umoéw przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ przez Sprzedawce na podany w Umowie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

11. Zatgcznikami do niniejszej Umowy s3:

Zatacznik nr 1 - Dane techniczne obiektu,

Zatgcznik nr 2 - Moc umowna i planowana ilos¢ energii elektrycznej,

protokét zdawczo-odbiorczy,

[] petnomocnictwo Sprzedawcy, o ktérym mowa w preambule Umowy,
O
] zlecenie OT,

O

W imieniu Sprzedawcy W imieniu Odbiorcy

Piecze¢ / Czytelny podpis Czytelny podpis

UWAGA -
* - niepotrzebne skreslic,

Y — wytqgcznie, gdy Odbiorca podlega zapisom planu wprowadzania ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej.
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l. Obiekt nr 1

Umowa kompleksowa
Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

Zatgcznik nr 1

do UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI KOMPLEKSOWEJ

1. Dane obiektu uzytkowanego przez Odbiorce, do ktérego Sprzedawca dostarcza¢ bedzie energie elektryczng:

Kod
Nazwa obiektu Miejscowos¢ Ulica Nr domu Nr lokalu
pocztowy
2. Parametry techniczne obiektu:
. . Zabezpieczenie
Moc przytaczeniowa obiektu Grupa L
) przedlicznikowe
[Kw] przytaczeniowa
[A]
Moc bezpieczna Obiektu
(wszystkich przytaczy) Grupa Wspotezynnik
— dot. Obiektéw z moca taryfowa mocy tgdo
umowng powyzej 300 kW
3. Charakterystyka poszczegdlnych miejsc dostarczania:
3.1 przytacze P1:
Nazwa miejsca
dostarczania
Moc
przytaczeniowa nr PPE: Zasilanie:
[kw]
. . Przektadniki L
Minimalna moc Przektadniki L Napiecie
-/- napieciowe / T
umowna [kW] pradowe [A] V] zasilania [kV]:
Lokalizacja uktadu .. |ukfad
) wiasnosé
pomiarowo- L podstawowy
. . licznika
rozliczeniowego ukfad rezerwowy -

Miejsce dostarczania energii elektrycznej stanowig:

stanowig:

Miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD, a Odbiorca

Charakterystyka miejsca dostarczania energii elektrycznej

Do wartosci mierzonych przez uktady pomiarowo-rozliczeniowe
beda doliczane nastepujace straty wyrazone w %:

Nazwa linii zasilajacej

Nazwa stacji

do mocy czynnej

do energii
czynnej

do energii biernej

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0.
NIP: 587-15-40-127
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3.2 przytqgcze P2

a) [ BRAK.

b) jak nizej.

Umowa kompleksowa

Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

Nazwa miejsca
dostarczania

rozliczeniowego

licznika

Moc
przytaczeniowa nr PPE: Zasilanie: - fazowe
[kwW]

. . Przektadniki o
Minimalna moc Przektadniki o Napiecie

.............. kW - /- napieciowe / o
umowna [kW] pradowe [A] zasilania [kV]:
Lokalizacja uktadu .. |uktad
. witasnosé

pomiarowo- podstawowy

uktad rezerwowy

Miejsce dostarczania energii elektrycznej stanowig:

stanowia:

Miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD, a Odbiorcy

Charakterystyka miejsca dostarczania energii elektrycznej

Do wartosci mierzonych przez uktady pomiarowo-

rozliczeniowe bedg doliczane nastepujace straty

wyrazone w %

Nazwa linii zasilajacej

Nazwa stacji

do mocy czynnej

do energii
czynnej

do energii biernej

4. Dane teleadresowe do prowadzenia korespondencji dotyczacej uktadéw pomiarowych.

4.1. OSD - Dziat Techniczny:

4.2. Odbiorca:

osoba

W imieniu Sprzedawcy

Piecze¢ / Czytelny podpis

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0.
NIP: 587-15-40-127

numer telefonu

Adres e-mail

W imieniu Odbiorcy

Czytelny podpis

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.

Regon: 192727078
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Zatgcznik nr 2
do UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI KOMPLEKSOWEJ

Odbiorca zamawia nastepujagcg moc umowna:

Obiekt nr 1

Nazwa
obiektu

Adres
obiektu

Planowana roczna ilos¢ dostarczane;j
Kod PPE? Moc umowna [kW]* energii
[ MWh / rok ]

Przytacze 1

Przytacze 2

Zamawiana przez Odbiorce moc umowna w zréznicowanej wysokos$ci na poszczegdlne miesigce roku [kW]:*

styczen |luty marzec |kwiecied | maj czerwiec |lipiec sierpien |wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien

Przytacze

1

Przytacze

2

*) wypetnic tylko jednq pozycje moc w jednakowej wysokosci lub zréznicowana na poszczegdlne miesigce

**) ustala Sprzedawca, gdy moce zamawiane sq w zréznicowanej wysokosci na poszczegdlne miesigce

Potwierdzam, iz zapoznatem sie i akceptuje nastepujace zasady zamawiania mocy umownej, obowigzujace w OSD:

1.

Zamowienie mocy umownej musi by¢ zgodne z postanowieniami Umowy, OWU, aktualnie obowigzujgcg Taryfg OSD oraz ustawa
Prawo Energetyczne oraz innymi prawnymi regulacjami w tym zakresie.

Moc umowna nie moze by¢ wieksza niz moc przytaczeniowa oraz musi by¢ wieksza niz minimalna moc umowna, ktére to zostaty
okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy.

W przypadku, gdy Odbiorca nie dokona zamdwienia mocy umownej, do rozliczen zostanie przyjeta moc umowna réwna mocy
przytaczeniowej.

Wszelkie zmiany wielko$ci mocy umownej w stosunku do mocy okreslonej zgodnie z ww. zasadami, muszg by¢ zgtoszone co
najmniej 14 dni przed rozpoczeciem okresu, ktérego zmiana ma dotyczy¢.

W przypadku, gdy Odbiorca dokona zamdéwienia mocy umownej w réznej wysokosci w poszczegdlnych miesigcach, w rozliczeniach
optat zwigzanych z poziomem mocy umownej dodatkowo zostanie uwzgledniony wspétczynnik korygujacy ks, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 11 OWU, stanowigcych zatgcznik do Umowy.

czytelny podpis Odbiorcy lub podpis i pieczeé

"' W ramach kazdego przytacza Odbiorca moze posiada¢ wiecej niz jeden punkt poboru energii (PPE), pod warunkiem, ze taczna moc
pobierana we wszystkich PPE nie przekroczy mocy przytaczeniowej. Dla kazdego dodatkowego PPE nalezy okresli¢ odrebny kod PPE oraz

moc umowng.
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Umowa kompleksowa
Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)

81

Postanowienia ogélne

Niniejsze ogélne warunki Umowy (dalej “OWU”) stanowig integralng czes¢ umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej (dalej “Umowa”) lub rezerwowej umowy kompleksowej (dalej “Umowa”), zawartej
pomiedzy Sprzedawca, a Odbiorcg (dalej rowniez jako “Strona” lub “Strony”) i okreslajg szczegétowe zasady Swiadczenia ustugi
kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.
OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43 ze zm.) (dalej “Ustawa”),

b) aktéow wykonawczych wydanych do ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo Energetyczne,

c) Taryfy OSD oraz Cennika, na podstawie, ktérych Odbiorca jest rozliczany za sprzedaz energii elektrycznej tj. Cennik Sprzedawcy,

Cennik Sprzedazy Rezerwowej lub Taryfa OSD (zgodnie z definicjami zawartymi w § 2 ponizej oraz wytycznymi § 8 ust. 3 OWU),
d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (dalej “IRiIESD”),
e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795 ze zm.) (dalej “Kodeks cywilny”).

§2
Definicje

Uzyte w OWU oraz Umowie pojecia, pisane wielka literg lub pogrubiong czcionka, oznaczajg:

1. Cennik — aktualny zbidr cen i stawek optat (netto) z tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania dla okreslonych w nim odbiorcéw. Moze nim by¢ Cennik Sprzedawcy, Cennik
Sprzedazy Rezerwowej bgdz Taryfa OSD w zaleznosci od tego, do ktdrego rodzaju umowy stanowi zatgcznik niniejsze OWU.

2. Cennik Sprzedawcy — aktualny zbidr cen i stawek optat (netto) z tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania
opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania dla okreslonych w nim odbiorcow;

3. Cennik Sprzedazy Rezerwowej — zbidr cen i stawek optat, dostepny na stronach internetowych sprzedawcéw mogacych swiadczy¢ na
terenie OSD ustuge sprzedazy rezerwowej lub ustuge rezerwowej sprzedazy ustugi kompleksowej, do ktérych odnosnik znajduje sie na
stronie internetowej Sprzedawcy. Ma on zastosowanie w przypadku rozpoczecia sprzedazy rezerwowej w ramach umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy rezerwowej ustugi kompleksowej przez Sprzedawce Rezerwowego lub Sprzedawce rezerwowego ustugi
kompleksowej, w przypadku zaprzestania sprzedazy energii przez Sprzedawce w ramach Umowy;

4, Centralny System Informacji Rynku Energii (CSIRE) - zgodnie z art. 3 pkt 69 Ustawy system informacyjny stuzgcy do przetwarzania
informacji rynku energii na potrzeby realizacji proceséw rynku energii oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego;

5. Dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez Sprzedawce na podstawie odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, na
podstawie ktdérych nastepuje rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce w ramach Umowy;

6. Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z
wytaczeniem sprzedazy tej energii;

7.  Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustugi kompleksowej, dla ktérych w zakresie ustugi dystrybucji stosuje sie jeden
zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania, okreslona zgodnie z Taryfg OSD;

Instalacja — urzadzenia z uktadami potgczen miedzy nimi;
IRIiESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, dostepna na stronie internetowej OSD;

10. IRIESP — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A.;

11. Licznik zdalnego odczytu - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 3 pkt 64 Ustawy, w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11
maja 2001 r. - Prawo o miarach (Dz. U. z 2022 r. poz. 2063), stuzgcy do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za te energie, wyposazony
w funkcje komunikacji z systemem zdalnego odczytu;

12. Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktdérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie
o przytaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie punktem odbioru tej energii;

13. Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym
pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

14. Obiekt — nieruchomosé, obiekt lub lokal okreslone w Umowie, na ktdrego terenie znajduje sie miejsce dostarczania wyszczegdlnione
w Umowie;

15. Odbiorca lub Klient — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy;

16. Odbiorca koricowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wtasny uzytek;
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17. Operator Informacji Rynku Energii (OIRE) — zgodnie z art. 3 pkt 72 Ustawy podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie i administrowanie
CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji proceséw rynku energii, ktérego zadania, zgodnie z

art. 11y ust. 3 Ustawy, wykonuje operator systemu przesytowego elektroenergetycznego (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.).;

18. Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii
elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

19. OSD lub Operator Systemu Dystrybucyjnego — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w
tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa URE na Operatora Systemu Dystrybucyjnego
Elektroenergetycznego;

20. OSDp - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, do ktdrego sieci dystrybucyjnej
przytgczona jest sie¢ dystrybucyjna OSD;

21. OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Umowy;

22. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (lub POB) — podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytlowego Elektroenergetycznego (OSP), zajmujgcy sie bilansowaniem
handlowym uzytkownikdw systemu elektroenergetycznego;

23. Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem (numerem PPE) nadawanym przez OSD;

24. Rozporzadzenie systemowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2025 r. poz. 919 ze zm.) lub kazdy kolejny akt prawny zastepujacy
to rozporzadzenie;

25. Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 904 ze zm.) lub kazdy kolejny akt
prawny zastepujacy to rozporzadzenie;

26. Sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie nagte i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajagce wykonanie Umowy w catosci lub
w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

27. Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne zintegrowane pionowo posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng i koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, bedace jednoczesnie wyznaczonym przez Prezesa URE OSD. Na potrzeby Umowy kompleksowej,
Sprzedawcg nazywane jest przedsiebiorstwo energetyczne swiadczace Ustuge kompleksowg Odbiorcy tj. Polenergia Dystrybucja Sp. z
0.0.

28. Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energia elektryczng, Generalng Umowe o
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD (dalej “GUD”) znajdujacy sie na liscie sprzedawcow rezerwowych mogacych
Swiadczy¢ sprzedaz rezerwowa na terenie OSD oraz bedacy sprzedawca dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce lub gdy wybrany przez Odbiorce Sprzedawca utracit POB.

29. Sprzedawca rezerwowy ustugi kompleksowej— przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone jako sprzedawca zobowigzany na obszarze
dziatania Sprzedawcy jako OSD, posiadajace koncesje na obrét energia elektryczng, Generalng Umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej dla ustugi kompleksowej zawartg ze Sprzedawca jako OSD (dalej “GUD-K”), zapewniajace sprzedaz energii
elektrycznej Odbiorcy w przypadku nie przekazania do CSIRE informacji o zawarciu umowy kompleksowej. W szczegélnych przypadkach
sprzedawca rezerwowym moze by¢ takze sprzedawca, wéwczas obowigzek posiadania GUD-K nie ma uzasadnienia.

30. Sprzedawca z urzedu — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energig elektryczna, Swiadczace ustugi
kompleksowe Odbiorcy zuzywajgcym energie elektryczng w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy.

31. Tangens ¢ —iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii
biernej [w Mvarh lub kvarh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola [w
MWh lub kWh];

32. Taryfa OSD — aktualny zbidér stawek optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej oraz warunkdéw ich stosowania opracowany przez
0OSD i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawga, po
zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa URE. Taryfa OSD moze takze zawierac¢ ceny i stawki optat z tytutu sprzedazy energii elektrycznej dla
odbiorcéw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Sprzedawcy z grupy taryfowej Gxx;

33. Taryfa OSDp — aktualny zbidr cen i stawek optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej oraz warunkoéw ich stosowania opracowany
przez OSDp i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawg, po
zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa URE;

34. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzagdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii
elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pragdowe i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

35. Ustuga kompleksowa — ustuga polegajgca na sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczeniu ustug dystrybucji Swiadczona na podstawie
Umowy kompleksowej;
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Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2026 r. poz. 412 ze zm.);

Umowa dystrybucyjna — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorca, a OSD;

Umowa kompleksowa (dalej “Umowa”) — umowa, do ktdrej zatgcznikiem jest OWU, bedaca umowa kompleksowg zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub rezerwowe;j
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej i umowy o swiadczenie ustugi dystrybucji
energii elektrycznej. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustugi kompleksowej przez Sprzedawce;

Umowa Sprzedazy Rezerwowej Ustugi Kompleksowej (lub Rezerwowa umowa kompleksowa) — umowa zawierana pomiedzy
Sprzedawcy rezerwowym ustugi kompleksowej, a Odbiorcg w imieniu, ktorego umowe moze podpisa¢ na podstawie upowaznienia
0SD, obejmujaca swiadczenie ustug dystrybucji oraz sprzedaz rezerwowg energii elektrycznej.

Prezes URE — Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

Ustuga kompleksowa — ustuga polegajgca na sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczeniu ustug dystrybucji Swiadczona na podstawie
Umowy kompleksowej lub Umowy rezerwowej ustugi kompleksowej;

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci OSD i
przez niego zaplombowane;

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD,

Ustawie, Kodeksie Cywilnym, Cenniku oraz w IRIiESD.

§3

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy i Odbiorcy

1. Sprzedawca zobowiazuje sie do:

1.1. sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania i Swiadczenia Odbiorcy ustug dystrybucji energii
elektrycznej do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie, z zachowaniem standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w § 5i 6 OWU oraz w aktach wykonawczych do Ustawy;

1.2. przeniesienia na Odbiorce prawa wtasnosci energii elektrycznej w miejscu dostarczania;

1.3. zapewnienia ustugi bilansowania handlowego Odbiorcy w ramach jednostki grafikowej Sprzedawcy i ponoszenia kosztéw tego
bilansowania w ramach ceny za pobrang przez Odbiorce energie elektryczng;

1.4. prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z Taryfg OSD oraz Cennikiem;

1.5. zainstalowania na wtasny koszt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez Odbiorce (dla grup
taryfowych C1x, C2x oraz Gxx);

1.6. zapewnienia Odbiorcy mozliwosci wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci tych wskazan;

1.7. niezwtocznego przekazania Odbiorcy informacji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczeristwo oséb oraz prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji;

2.  Odbiorca zobowigzuje sie do:

2.1. zakupu i odbioru energii elektrycznej od Sprzedawcy w miejscu dostarczania, przy parametrach okreslonych w Umowie;

2.2. terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczna i innych naleznosci zwigzanych z pobieraniem energii elektrycznej
na podstawie Umowy;

2.3. pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, w sposdb nie
powodujacy zakiécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach
prawa;

2.4. elektronicznego lub pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach
upowaznia Sprzedawce do uznania za skuteczne doreczenie korespondencji, przestanej na adres wskazany w Umowie lub podany
pdiniej;

2.5. zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na przesytanie mu informacji
za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

2.6. zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na komunikacje ze
Sprzedawcy za posrednictwem telefonu;

2.7. niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do punktu poboru energii elektrycznej (PPE), do ktérego
na warunkach Umowy dostarczana jest energia elektryczna;

2.8. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, wszelkich zmianach celu wykorzystania energii w szczegdlnosci o okolicznosciach majacych wptyw
na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz swiadczenie ustug dystrybucyjnych; Odbiorca
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

powinien poinformowac¢ Sprzedawce w formie przewidzianej dla wnoszenia zgtoszenia, reklamacji lub skargi oraz rozstrzygania
sporow;

utrzymywania Obiektu (nieruchomosci) w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w
szczegblnosci zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen i instalacji, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z
2026 r. poz. 524 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi lub w innym akcie prawnym wydanym w miejsce powyzej wskazanej
ustawy;

wspotpracy z uprawnionymi przedstawicielami OSD w trakcie kontroli wykonywanej na podstawie Ustawy, a w szczegdlnosci
przyjecie i pisemne potwierdzenie przyjecia od nich upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, jak rowniez umozliwienia
uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w Obiekcie, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci w okresach rozliczeniowych,
kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci
rozliczen, jak i kontroli instalacji znajdujacej sie u Odbiorcy w zakresie ustalenia czy stwarza ona bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $Srodowiska;

umozliwienia podczas kontroli, o ktérej mowa w pkt 2.10., zebrania i zabezpieczenia dowoddéw w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci nielegalnego pobierania energii elektrycznej lub naruszania przez Odbiorce zasad uzywania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo innych warunkédw Umowy, jak rowniez w przypadku stwierdzenia, ze instalacja
znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska;

zabezpieczenia przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb
natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub w
Obiekcie;

dostosowywania swoich instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach;

umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Odbiorca bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajgce z Umowy, az do czasu
odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje;

uzytkowania urzgdzen pragdotwadrczych przytagczonych do nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji w taki sposob, by
wytwarzany przez nie prad elektryczny nie moégt wptywac do sieci OSD;

pobierania energii elektrycznej przy wspdétczynniku mocy tgd nieprzekraczajagcym 0,4 (dla PPE, ktérych uktad pomiarowo-
rozliczeniowy nie obejmuje wskazan poboru energii biernej), a w przypadku, gdy Odbiorca bedzie miat uzasadnione watpliwosci
co do wywigzywania sie z tego zobowigzania — do zgtoszenia tego faktu Sprzedawcy;

niezwtocznego przekazania Sprzedawcy informacji mogacych mieé wptyw na bezpieczenstwo oséb oraz prawidiowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii elektrycznej, okreslonego w
Umowie;

uzgadniania ze Sprzedawca wszelkich zmian oraz modernizacji w zakresie nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen na
urzadzeniach, dla ktérych wtascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest Odbiorca zgodnie z Umowa, ktére moga miec
wptyw na realizacje Umowy oraz poprawnos¢ rozliczen za swiadczong ustuge kompleksowa;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o fakcie zainstalowania oraz zamiarze zainstalowania w miejscu dostarczania
instalacji produkujacej energie elektryczng, ktérej nadwyzki mogg zostaé oddawane do sieci dystrybucyjnej, zgodnie z
procedurami przewidzianymi w Ustawie, IRIESD oraz ustawie o odnawialnych Zrddtach energii (jesli dotyczy).

3. W pozostatym zakresie Odbiorca i Sprzedawca zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkéw okreslonych w Ustawie oraz w innych

powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

4.  Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

84

Warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej

1. Ustuga kompleksowa bedzie realizowana na potrzeby zasilania w energie elektryczng i z uwzglednieniem uwarunkowan technicznych

obiektu opisanego w Umowie.

2. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy i jej odbioru z sieci OSD, wykaz punktéw poboru energii (PPE), miejsce

rozgraniczenia wtasnosci urzadzen i instalacji pomiedzy Odbiorcg a OSD, moc przytgczeniowa, grupa przytaczeniowa oraz grupa

taryfowa, ustalone zgodnie z Taryfg OSD oraz podstawowe elementy instalacji Odbiorcy okresla Umowa.
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Odbiorca moze posiadac¢ wiecej niz jeden PPE w ramach istniejgcego przytacza, pod warunkiem, ze tgczna moc pobierana we wszystkich
PPE nie przekroczy mocy przytaczeniowej okreslonej w umowie o przytgczenie. Umowa moze obejmowac wiecej niz jeden PPE od dnia
jej zawarcia — w takim przypadku wszystkie PPE wskazuje sie w Zataczniku nr 1 i Zataczniku nr 2 do Umowy. W przypadku utworzenia
dodatkowego PPE po zawarciu Umowy, zgodnie z procedurg okreslong w art. 5 ust. 1bb—1bg Ustawy, Odbiorca sktada do OSD wniosek
o utworzenie dodatkowego PPE; wzér wniosku udostepnia OSD na swojej stronie internetowej. Po zakonczeniu procedury Strony
zawierajg aneks do Umowy uwzgledniajacy dodatkowy PPE.

W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej Swiadczone sg przez OSD, do wykonywania czynnosci zwigzanych
z dystrybucjg i dostarczaniem energii elektrycznej do Odbiorcy, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie lub z kontrolg
wykonywania Umowy, uprawniony jest OSD. OSD jest uprawniony w szczegolnosci do:

4.1. instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

4.2. kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidtowosci dziatania;

4.3. kontroli danych przyjetych do rozliczers z Odbiorca za dostarczong energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne;

4.4. kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

4.5, wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Odbiorcy bezpieczne wykonanie prac w obszarze oddziatywania sieci;

4.6. sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczane;j z sieci energii elektrycznej.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli
dotrzymywania warunkéw Umowy, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy, OSD ma prawo wezwac¢ Odbiorce do
niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin jej usuniecia.

Odbiorca we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru mocy i energii biernej. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Odbiorca
nie ma zainstalowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajgcego kontrole co najmniej jednego ze wskazanych
parametrow, OSD moze taki uktad zainstalowa¢, powiadamiajgc o tym Odbiorce.

W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikow o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym wptywajacych na prace sieci
dystrybucyjnej, Sprzedawca ma prawo do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej na zasadach okreslonych w Taryfie OSD.
Sprzedawca zawiadomi Odbiorce o przystagpieniu do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej najpdzniej na 14 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, od ktérego bedzie rozliczany ten pobdr. W przypadku, gdy przed datg zawarcia Umowy istniaty
przyczyny uzasadniajgce rozliczanie Odbiorcy z ponadumownego poboru energii biernej, Odbiorca bedzie rozliczany z tej energii, na
zasadach okreslonych w Taryfie OSD.

Moc umowng, do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawiaé pisemnie do 30 wrzesnia kazdego
roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce kolejnego roku kalendarzowego. Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej
wymienionym terminie jest rGwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastepny rok kalendarzowy w dotychczasowej wysokosci.
Warunki zmiany mocy umownej okres$la Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ jeden raz w
trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy
OSD i uwarunkowania techniczne.

Sprzedawca zapewnia niezawodnos$¢ i ciggtos¢ dostarczania energii elektrycznej, z uwzglednieniem szczegétowych warunkéw
okreslonych w OWU, Umowie oraz aktach wymienionych w §1 ust. 3 OWU.

W przypadku ztozenia przez Odbiorce zamdwienia mocy umownej w réznej wielkosci na poszczegdlne miesigce roku, Sprzedawca moze
prowadzi¢ rozliczenia z tytutu sktadnika statego stawki sieciowej i optaty przejsciowej (oraz innych optat statych, jezeli wystepujg) z
zastosowaniem wspétczynnika korygujacego ks, stanowigcego mnozng do miesiecznych wielko$ci mocy umownych przyjmowanych do
rozliczen dla okresu objetego zamodwieniem mocy. Wspdtczynnik korygujacy ks ustala Sprzedawca na podstawie nastepujgcego wzoru:

12 xP,
*XER

gdzie: ks— wspdtczynnik korygujqcy,

Py, — najwieksza zgtoszona wartos¢ mocy umownej na okres rozliczeniowy w danym roku [kW],

P;—moc umowna w danym miesigcu roku [kW]
Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat —w okresie
60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia
Taryfy OSD i wymagania techniczne zwigzane z przynaleznoscia Odbiorcy do danej grupy taryfowej. Zmiana grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (celu, w ktérym energia elektryczna jest pobierana, okreslonego w
Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy.
Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ takze gdy w wyniku kontroli przeprowadzonej przez OSD stwierdzono, ze Odbiorca pobiera
energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za
Swiadczong ustuge kompleksowa w sposéb zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z
grupg taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje
okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Ponadto zmiana grupy taryfowej
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w okolicznosciach okreslonych powyzej wymaga zawarcia nowej lub zmiany Umowy. Zmienione warunki $wiadczenia ustugi
kompleksowej zostang przedstawione przez Sprzedawce. Brak uzgodnienia projektu nowej lub zmiany Umowy w terminie 2 tygodni
od dnia przedstawienia warunkéw sSwiadczenia ustugi kompleksowej upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Do czasu zawarcia nowej lub zmiany Umowy lub jej rozwigzania wskutek jej
wypowiedzenia przez Sprzedawce rozliczenia z tytutu swiadczenia ustugi kompleksowej beda prowadzone zgodnie z grupa taryfowa,
ktora odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce.

14. Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérych mowa w ust. 8-13 niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia.

15. OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajgcych pobdr mocy do wielkosci mocy przytgczeniowe;j.

16. Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD bgdz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli
0osD.

17. OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych
okreslonego w Umowie.

18. Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe
posiadajgcy stosowne uprawnienia.

19. Strony zobowigzuja sie do prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie uzgodniong z OSD Instrukcjg ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej
(IRIiESD) urzadzen, instalacji i sieci Odbiorcy w zakresie wspdtpracy z siecig OSD; w tym takze opracowywania we wspotpracy z OSD
odpowiednich plandéw ograniczern mocy w wymaganym czasie oraz na okreslony czas. Postanowienie to dotyczy Odbiorcy o mocy
umownej wiekszej lub réwnej 300 kW.

20. Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynnosci:

20.1. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw
technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

20.2. wymiana uszkodzonego przez Odbiorce lub osobe trzecig uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu;

20.3. zatozenie plomb na elementach podlegajgcych oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

20.4. sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb, w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajagcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Odbiorce lub osobe trzecia;

20.5. sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

20.6. laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub urzadzenia sterujgcego);

20.7. przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzagdzenia sterujgcego) w inne
uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu;

20.8. inne przewidziane w Taryfie OSD.

21. Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 20, powinno by¢ skierowane do Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci
dokonane bedg pomiedzy Odbiorca, a Sprzedawca na podstawie Taryfy OSD.

§5
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1. Parametry jakosciowe energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy okreslone s3 w rozporzadzeniu systemowym.

2. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania, nie
moze przekroczy¢ w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin.

3. Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich (trwajgcych dtuzej niz
3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw
planowanych nie moze przekroczy¢ 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin.

4. Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza sie wytgczen awaryjnych wywotanych przez urzadzenia
elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD mogg wystepowacé krotkotrwate zaktécenia w dostarczaniu
energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych. Zaktécenia
spowodowane tymi przyczynami nie s przerwami w ciggtosci dostaw energii elektrycznej.

5. W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezgcych do Odbiorcy aparatéw, urzadzen i odbiornikéw, ktére moga powodowac
wprowadzanie zaktécen do sieci OSD, Odbiorca zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujgce
wprowadzanie tych zaktdcen (odksztatcen napiecia i pradu) do sieci OSD.

6. W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezagcych do Odbiorcy aparatéow, urzadzen (linii technologicznych)
i odbiornikdéw wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego powodowane wystepujgcymi zwarciami, Odbiorca bedzie we wtasnym
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zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zaktdcenia poprzez zainstalowanie uktadéw podtrzymujacych napiecie np. UPS-y

oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowe;j.

Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy

umownej, przy wspoétczynniku tge nie wiekszym niz tgdo = 0,4.

W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy lub rozporzadzenia systemowego, zastosowanie bedg mie¢ parametry jakosciowe energii

elektrycznej zawarte w zmienionych lub nowych aktach prawa powszechnie obowigzujgcego, bez koniecznosci zmiany OWU.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takie po zakorczeniu jej

dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika

w chwili demontazu.

§6
Standardy jakosciowe obstugi
Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw okreslone sg w rozporzadzeniu systemowym.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia nastepujgcych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw:

2.1. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie OSD lub Cenniku;

2.2. rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wytgczeniem spraw okreslonych w ust. 2.9, ktére sg rozpatrywane w
terminie 14 dni od zakorczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

2.3. przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci
dystrybucyjnej, w tym udzielenia Odbiorcy pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej;

2.4, bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg praca
sieci;

2.5. udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii w sieci;

2.6. powiadamiania Odbiorcy, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatédw radiowych lub telewizyjnych lub
w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za
pomocg innego srodka komunikowania sie;

2.7. powiadomienia Odbiorcy na pismie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji
do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci;

2.8. odpfatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub
inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

2.9. na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej poprzez wykonywanie pomiardw majgcych na celu sprawdzenie
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej OSD. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie
OSD.

OSD na pisemny wniosek Odbiorcy, kierowany bezposrednio do OSD, dokonuje sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie przeprowadza sie w ciggu 14 dni od
zgtoszenia wniosku. W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy dziata prawidtowo, lub jego nieprawidtowe dziatanie
jest wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidtowosé dziatania, koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi
Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

OSD umozliwia odpfatne przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
pisemny wniosek Odbiorcy, kierowany bezposrednio do OSD w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o
ktérym mowa w ust. 3. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata
prawidtowo, a jego nieprawidtowe dziatanie nie jest wynikiem ingerencji majgcej wptyw na nieprawidtowos¢ dziatania, poniesione przez
Odbiorce koszty badania i ekspertyzy zostang mu zwrdcone przez OSD.

W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy lub rozporzadzenia systemowego, zastosowanie beda mie¢ standardy jakosciowe obstugi
odbiorcéw zawarte w zmienionych lub nowych aktach prawa powszechnie obowigzujgcego, bez koniecznosci zmiany OWU.
Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia, wnioski i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania Umowy w siedzibie Sprzedawcy
okreslonej w Umowie, pisemnie lub ustnie. Udzielenie informacji lub odpowiedzi na zgtoszenie, wniosek lub reklamacje nastepuje w
takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.
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§7
Bonifikaty
W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéow lub
parametréw jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, o ktérych mowa w OWU, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD albo Cenniku, pod warunkiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego
whniosku oraz po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci przez Sprzedawce, zgodnie z aktualnym stanem prawnym na dzien wystgpienia
podstawy do udzielenia bonifikaty. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.
Whioski dotyczgce bonifikat, o ktdrych mowa w ust. 1, Odbiorca sktada w formie pisemnej lub elektronicznej, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub innego kanatu komunikacji udostepnionego przez OSD.
Za dzien ztozenia wniosku uznaje sie dzien jego wptywu do OSD za posrednictwem dopuszczonego kanatu komunikacji.
0SD przekazuje informacje o sposobie rozpatrzenia wniosku w formie, w jakiej zostat on ztozony, chyba ze Odbiorca wskaze inny sposéb
przekazania odpowiedzi
W przypadku, gdy Sprzedawca posiada informacje w zakresie przekroczenia czasu dopuszczalnych przerw, Sprzedawca okresli wysokosé
bonifikat naleznych Odbiorcy za niedotrzymanie standardéw jakosciowych, bez koniecznosci ztozenia przez Odbiorce wniosku.
Jezeli aktualne akty prawne dotyczace ustalania sposobu naliczania bonifikat tj. Rozporzadzenie systemowe oraz Rozporzadzenie
taryfowe bedg okresla¢ inne warunki ich naliczania niz powyzej, zmiana tego sposobu zostanie wprowadzona jako obowigzujgca przy
realizacji Umowy oraz odpowiednich rozliczen za ustuge kompleksowa. Wprowadzenie takiej zmiany nie bedzie wymagato zmiany OWU,
jak i samej Umowy.
Szczegbtowe zasady przyznawania bonifikat oraz sposéb ich naliczern znajduje sie w aktualnym Rozporzadzeniu Taryfowym,
Rozporzadzeniu Systemowym, Ustawie oraz IRIESD.
§8
Zasady rozliczen

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej odbywac sie bedq w okresach rozliczeniowych, wynikajacych

z Taryfy OSD, w oparciu o faktury wystawiane na podstawie danych pomiarowych dla miejsca dostarczania okreslonego Umowie.

W przypadku gdy Odbiorca posiada wiecej niz jeden PPE w ramach jednego przytacza, rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji

energii elektrycznej prowadzone sy odrebnie dla kazdego PPE, na podstawie wskazan odpowiednich uktadéw pomiarowo-

rozliczeniowych.

Rozliczenia za ustuge kompleksowa odbywac sie beda wedtug zasad, cen i stawek optat:

3.1. ztytutu sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z Cennikiem t;j.:

a) aktualnym Cennikiem Sprzedawcy — w przypadku, gdy OWU stanowi zatgcznik do Umowy bedgcej umowa kompleksowsa,
zawierajacg postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii
elektrycznej;

b) aktualnym Cennikiem Sprzedaiy Rezerwowej — w przypadku, gdy OWU stanowi zatacznik do Umowy bedacej umowa
rezerwowq ustugi kompleksowej, zawierajgcg postanowienia rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej i umowy o
Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej;

c)  aktualng Taryfa OSD — w przypadku, gdy OWU stanowi zatgcznik do Umowy dla klientéw zasilanych z sieci dystrybucyjnej
Sprzedawcy dla grupy taryfowej Gxx niebedacych konsumentami (jezeli w aktualnej Taryfie OSD znajdujg sie ceny i stawki
optat za sprzedaz energii elektrycznej, majacych zastosowanie do Umowy), bedacej umowg kompleksowg, zawierajacy
postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

2.2. ztytutu Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfg OSD.

Faktury sg wystawiane na podstawie danych z CSIRE. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg przez
przedstawicieli OSD.

Okeres rozliczeniowy nie moze by¢ dtuzszy niz rok.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna dostarczona Odbiorcy do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego.
Dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczania za $wiadczong ustuge kompleksowa na podstawie wyszacowanego stanu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym lub
analogicznym okresie rozliczeniowym dla tego miejsca dostarczania. Po uzyskaniu rzeczywistych danych pomiarowych OSD dokonuje
niezwtocznie korekty rozliczenia sporzadzonego na podstawie danych szacunkowych lub prognozowanych.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, to w okresie tym mogg by¢ pobierane optaty w wysokosci okreslonej na
podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o
rzeczywiste odczyty urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego.

Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng oznaczony jest zgodnie z Umowa przez Sprzedawce na fakturze.
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9. Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang energie elektryczng, wéwczas nadptata
podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu, natomiast

niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

10. W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilos¢ pobranej energii
elektrycznej wykazana na fakturze nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur.
Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy, z zachowaniem
okresu przedawnienia roszczen.

11. Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur jest wielkos¢ btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu
nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi Srednia dobowa liczba jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta;
przy wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie Sredniodobowego zuzycia energii
elektrycznej, podstawg ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu
rozliczeniowego.

12. W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku lub w Taryfie OSD lub wprowadzenia nowego Cennika lub Taryfy OSD w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian lub nowego Cennika albo Taryfy OSD, bedzie wyliczona
szacunkowo w oparciu o sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska
odczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat, wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzier wejscia w zycie zmian.

13. Zadate realizacji ptatnosci uznaje sie dziern wptywu sSrodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze.

14. W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

15. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w
wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych, chyba ze nielegalne pobieranie energii
elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

16. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci za pobrang energie elektryczng, o ile
Strony nie uzgodnig inaczej.

17. Zasady instalacji i stosowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okresla § 10 OWU.

§9
Odpowiedzialnos¢ Stron

1.  Sprzedawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, z
zastrzezeniem
ust. 3 niniejszego paragrafu.

2.  Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Odbiorcy okreslonych w Umowie
oraz OWU, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca odpowiedzialnosci nie
ponosi.

3. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych:
3.1 dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktdre Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

3.2 awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia oraz w przypadku ograniczerh w dostarczaniu energii
elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

3.3 wykonalnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu witadzy lub administracji rzgdowej (samorzadowej);

3.4 przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych w niniejszych OWU;

3.5 wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego ograniczen w Swiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej na rzecz
OSD;

3.6 wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy;

3.7 niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy, w szczegdlnosci, gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych przepiséw prawa;

3.8 innymi zdarzeniami, jezeli s3 one nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z
wytgczeniem utraconych korzysci.

5.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie energii elektrycznej oraz szkody spowodowane niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku wystgpienia przerw o czasach nie dtuzszych niz okreslone w § 5 ust 2-4.
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6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen spowodowanych awarig sieci i urzadzen bedacych wtasnosciag

Odbiorcy.

7. W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego co uniemozliwia dokonanie
odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a rozliczenie za ustuge kompleksowg nastepuje na zasadach okreslonych w aktualnie
obowigzujagcym Cenniku lub Taryfie OSD, chyba Ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zakupu i zainstalowania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zostang dokonane pomiedzy Sprzedawca, a Odbiorca, wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

8. Uszkodzenie lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD pocigga za sobg koszty okreslone w aktualnie
obowiazujacej Taryfie OSD, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zostang dokonane pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

9. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie
roszczenie 0soéb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb
trzecich.

§10
Uktad przedptatowy

1.  Sprzedawca moze zainstalowac Odbiorcy przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w przypadku, gdy:

1.1. Odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptaty za dostarczong energie elektryczng przez
okres co najmniej jednego miesigca;

1.2. Odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci lub obiektu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna;

1.3. Odbiorca uzytkuje nieruchomos¢ lub obiekt w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

2. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wstrzymac
dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Sprzedawca ponosi koszt zainstalowania Odbiorcy przedptatowego uktadu pomiarowo - rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Odbiorca posiada zainstalowany przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy rozliczenia miedzy Stronami za
pobrang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej odbywajg sie w formie zakupow energii
dokonywanych przez Odbiorce w odpowiednich punktach sprzedazy.

5. Informacje o punktach prowadzacych sprzedaz energii elektrycznej Odbiorca moze uzyskac za posrednictwem telefonicznej obstugi
klientéw oraz na stronie internetowej Sprzedawcy.

6. Dla sprzedazy z zastosowaniem przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stosuje sie ceny energii elektrycznej (stawki state
lub stawki zmienne) lub stawki opfat za energie elektryczng badz inne optaty w ramach ustug Swiadczonych przez Sprzedawce oraz
warunki ich stosowania okreslone w Taryfie OSD, ktére stanowig podstawe rozliczenia miedzy Stronami. Rozliczenia z tytutu ustug
dystrybucji energii elektrycznej beda dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w obowigzujacej
Taryfie OSD.

7. Do zakupu energii elektrycznej doliczane bedg optaty state bgdz optaty za rozliczenie ustug swiadczonych przez Sprzedawce, zgodnie
z postanowieniami Taryfy OSD, nalezne za okres od ostatniego miesigca, w ktérym dokonany byt zakup energii elektrycznej do dnia
zakupu. W przypadku braku zakupu energii elektrycznej w ostatnim miesigcu obowigzywania Taryfy OSD lub przez okres kolejnych 12
miesiecy, Sprzedawca moze wystawic fakture za optaty state zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej badz optaty za rozliczenie
ustug Swiadczonych przez Sprzedawce, o jakich mowa powyzej, obejmujace okres od ostatniego miesigca, w ktérym dokonano zakupu
do ostatniego dnia miesigca obowigzywania Taryfy OSD lub za okres kolejnych 12 miesiecy liczonych od ostatniego miesigca, w ktérym
dokonano zakupu energii elektrycznej. Okres ten nie moze obejmowac wiecej niz 12 miesiecy.

8. W przypadku wystapienia przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez sad polubowny albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa URE na zasadach okreslonych w § 11, Sprzedawca moze zainstalowac¢ temu Odbiorcy przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy.

9. Pozostate kwestie w zakresie uktadu przedptatowego reguluje Ustawa, IRIESD oraz Taryfa OSD.

§11
Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
1. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli:
1.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia albo srodowiska,
1.2. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny poboér energii elektryczne;j.
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Sprzedawca moze, dziatajgc jako OSD, wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej réwniez w przypadku, gdy:

2.1 Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng lub Swiadczong ustuge co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wstrzymania dostaw energii lub wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci;

2.2 Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych
mowa w § 8 ust. 17;

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 2, nastepuje niezwtocznie

po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn

okreslonych

w ust. 1i 2, zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia

Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Cennika i Taryfy OSD.

812
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Z zastrzezeniem innych postanowien OWU, kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
nieoznaczony, a Odbiorcy rowniez Umowy zawartej na czas oznaczony z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Po ztozeniu przez Odbiorce w formie pisemnej osSwiadczenia woli o wypowiedzeniu
Umowy, z zastrzezeniem ust. 7, Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, do ktdrej zawarto Porozumienie okreslajgce warunki umowy na czas oznaczony z
gwarancjg statej ceny w rozumieniu art. 3 pkt 6da Ustawy, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wyfacznie w zakresie, w
jakim nie pozostajg w sprzecznosci z tym Porozumieniem oraz z art. 5 ust. 4hb Ustawy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za Swiadczong ustuge kompleksowg do dnia
rozwigzania Umowy, a w przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony, takze do zaptaty kosztéw i odszkodowan, o
ile wynikajg one z tresci Umowy, w szczegdlnosci Cennika.
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazann uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, celem realizacji
obowigzku przekazywania przez OSD danych pomiarowych do CSIRE, najpdzniej do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia z
zastrzezeniem ust. 5 oraz podania adresu, pod ktory Sprzedawca wysle fakture w ramach rozliczenia koricowego.
Odbiorca obowigzany jest poinformowac Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na
potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z oSwiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikaé nic
innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za
wypowiedzeniem.
W zakreslonym powyzej terminie Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 7, Odbiorca jest zobowigzany umozliwié
OSD dokonanie odczytu wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do dnia ustalonego przez Strony jako dzien
rozwigzania Umowy oraz podac adres, pod ktéry Sprzedawca wysle fakture obejmujaca rozliczenie koricowe.
W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 4, 5 i 6, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty
naleznosci za Swiadczong ustuge kompleksowa do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze do zaptaty naleznosci wynikajacych z § 9 ust. 7 OWU, o
ile postanowienie to bedzie miato zastosowanie. Okres wypowiedzenia Umowy badz dzien rozwigzania Umowy ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu do dnia odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw przez Odbiorce okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 2.2., 2.3., 2.9., 2.10, 2.11. lub
2.13, pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, lub zajscia
przyczyn przewidzianych przepisami prawa.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez Sprzedawce po uptywie 2 dni od bezskutecznego uptywu
terminu wyznaczonego pisemnie Odbiorcy przez Sprzedawce na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie dotyczacym:
8.1. wprowadzania do sieci OSD zaktécen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.
8.2. utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, witasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposdéb zagrazajacy

prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajace;j.
8.3. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen,

bedacych wtasnoscig OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci.
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8.4. pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielko$¢ mocy przytaczeniowej.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. Zmiany Umowy bedg dokonywane pod rygorem niewaznosci na pismie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien
ustepdw ponizszych.

12. W razie zmiany przepisdw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos¢ zas w ich
miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

13. Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto forma aneksu nie jest wymagana do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o
charakterze informacyjnym, ktére nastepowac bedg na podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

14. Zmiany Taryfy OSD w zakresie cen i stawek optat wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie
zmienionej Taryfy OSD. W przypadku podwyzki cen i stawek optat wynikajacych z Taryfy OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
0 powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy OSD, ktore wymagaja
dostosowania postanowiert Umowy do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy uregulowang w ust. 17 niniejszego paragrafu.

15. Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany albo wprowadzenia Cennika wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.
Zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy uregulowanej w ust. 17 niniejszego paragrafu.

16. Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej okreslonych w Cenniku, s dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku zmian
istotnych uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujacych wzrostem
kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostu kosztéw zakupu energii elektrycznej od wytworcow;
b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnosci
koncesjonowanej Sprzedawcy.

17. Zmiany lub wprowadzenie nowej IRiESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie
zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania postanowiert Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy
nastapi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 18 niniejszego paragrafu.

18. Zmiany Umowy w zakresie wynikajgcym z ust. 14 — 17 i 20 i zmiany OWU nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy pisemnej propozycji
zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dofgczony projekt zmian wraz z pisemng informacja o prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy w terminie jednego miesigca od dnia doreczenia Odbiorcy propozycji zmian Umowy. Zmiany Umowy wigzg
Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy (nie wczesniej jednak niz w terminie jednego
miesigca od dnia doreczenia Odbiorcy propozycji zmian Umowy), o ile Odbiorca nie wypowie Umowy. W przypadku wypowiedzenia
Umowy rozwigzuje sie ona z dniem poprzedzajgcym dzien, od ktorego zgodnie z zawiadomieniem Sprzedawcy obowigzywac beda
zmiany Umowy.

19. Tres¢ nowego lub zmienionego Cennika i Taryfy OSD, Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wiasnej
stronie internetowe;j.

20. Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej moze nastgpi¢ poprzez przestanie Odbiorcy Cennika albo wyciggu
z tresci Cennika wraz z informacjg o dacie wejscia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.
Postanowienia ust. 17 dotyczace terminu wejscia w zycie zmian Umowy, prawa do i terminu wypowiedzenia Umowy, jak rowniez daty
rozwigzania Umowy wskutek wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio.

21. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen energii elektrycznej
wynikajacych z Cennika, rozliczenia za sprzedang energie elektryczng pomiedzy Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane
beda na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujgcym Cenniku.

22. Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy. Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy sposrod
podmiotéw posiadajacych koncesje na prowadzenie obrotu energia elektryczng i posiadajgcych zawartg z OSD GUD (jezeli nie jest
odbiorcg w gospodarstwie domowym) lub GUD-k. Lista sprzedawcéw spetniajgcych te warunki jest zamieszczana na stronie

internetowej POLD oraz udostepniana do publicznego wgladu w siedzibie POLD._OIRE i OSD zapewniajg Odbiorcy zmiane Sprzedawcy

w terminie 24 godzin od momentu powiadomienia OIRE przez nowego sprzedawce o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej

lub umowy kompleksowej stosownie do art. 4j ust. 6a Ustawy.

23. Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg. Wybrany sprzedawca,
dziatajac zaréwno w imieniu wtasnym jak i w imieniu Odbiorcy - powiadamia POLD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej.

24. Wybranym przez Odbiorce sprzedawca bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona powiadomienia zaréwno w imieniu wiasnym jak i w
imieniu Odbiorcy.

25. Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 24, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez OSD, w trybie i na zasadach okreslonych w IRIiESD.
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Ustalenie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie odczytu
wykonanego przez POLD maksymalnie z 5 dniowym wyprzedzeniem lub opdznieniem. Dla odbiorcéw przytaczonych do sieci POLD na
niskim napieciu, POLD moze ustali¢ wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy rowniez na podstawie:

26.1. odczytu wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego dokonanego przez Odbiorce na dzierh zmiany sprzedawcy i przekazanego
do POLD najpdzniej jeden dzien po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez POLD, a w przypadku braku
mozliwosci ustalenia wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposdéb, o ktéorym mowa w pkt 1,

26.2. ostatniego posiadanego przez POLD odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jednak nie starszego niz 3 miesigce,
przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub Sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim
okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji, za ktéry POLD posiada odczytane wskazania.

Szczego6towa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy udostepnione sg na stronie internetowej POLD oraz udostepniane sg telefonicznie
przez POLD pod numerem telefonu witasciwym prezentowanym na stronie internetowe] lub materiatach informacyjnych. Na dzien
zawarcia umowy jest to numer +48 699 606 707.

Jezeli Odbiorca zawrze umowe z innym sprzedawcg, a Umowa nie zostanie rozwigzana, Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania POLD o tym fakcie.

W okresie, w ktérym POLD nie posiada koncesji na dystrybucje energii elektrycznej (DEE) do Miejsca dostarczania (okreslone w § 2
OWU) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Odbiorcy nie przystuguje prawo do zmiany sprzedawcy do czasu uzyskania przez POLD
koncesji. W CSIRE rejestrowane sg wytacznie PPE, dla ktérych POLD posiada koncesje na DEE.

W przypadku skutecznego przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej bez zachowania okresu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust. 1, w odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieoznaczony, Sprzedawca ma prawo do naliczenia Odbiorcy kary
umownej stanowigcej iloczyn Sredniomiesiecznego zuzycia energii elektrycznej (wolumenu) wyliczonego z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowych przed dniem rozwigzania Umowy oraz Sredniej ceny sprzedazy energii elektrycznej wazonej wolumenem
obowigzujacej w tych okresach rozliczeniowych.

W przypadku skutecznego przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej bez zachowania okresu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust. 1, w odniesieniu do Umowy zawartej na czas oznaczony (terminowej, w tym rozumianej jako Porozumienie
Cenowe), Sprzedawca ma prawo do naliczenia Odbiorcy kary umownej obliczonej wedtug nastepujacego zasad okreslonych w
Porozumieniu Cenowym.

W przypadku, gdy przepisy obowigzujgcego prawa nie pozwola na zastosowanie wprowadzonego Cennika lub kolejnych cennikéw dla
okreslonej grupy PPE oraz odbiorcow, spetniajacych obowigzki wynikajgce z tych przepiséw, do rozliczen za $wiadczong ustuge
kompleksowa bedg miec zastosowanie postanowienia wprowadzonego Cennika, ale z uwzglednieniem obowigzkéw narzuconych na
Sprzedawce oraz Odbiorce przez te przepisy prawa.

§13
Sprzedaz rezerwowa

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce oraz przy braku wskazania nowego sprzedawcy ustugi

kompleksowej, swiadczenie ustugi kompleksowej dla obiektu, ktorego dotyczy Umowa, przejmie wybrany sprzedawca rezerwowy

ustugi kompleksowej, zapewniajgc dzieki temu ciggtos¢ dostaw energii elektrycznej do obiektu Odbiorcy.

0SD publikuje na swojej stronie internetowej informacje o sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej dziatajgcym na jego obszarze.

Sprzedawca rezerwowy ustugi kompleksowej mogacy swiadczyé na sieci OSD sprzedaz rezerwowa ustugi kompleksowej udostepnia na

swojej stronie internetowej oraz w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw sprzedazy rezerwowej ustugi kompleksowej, w tym

zestawienie aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen.

W przypadku, gdy na liscie, o ktérej mowa powyzej, znajduje sie tylko Sprzedawca — bedzie on takze dla Odbiorcy sprzedawca

rezerwowym ustugi kompleksowej. W przypadku rozbudowania listy o inne podmioty, Odbiorca bedzie miat prawo w drodze

os$wiadczenia wyznaczy¢ dla obiektu innego sprzedawce rezerwowego ustugi kompleksowej.

a) Rezerwowa umowa kompleksowa nie zostanie zawarta, jesli Odbiorca pobiera energie elektryczng z wykorzystaniem
przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art. 11t ust. 12 Ustawy,

b)  nastgpito wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy z przyczyn, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b ust. 1
i 2 Ustawy,

C) nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie Umowy zawartej z Odbiorcg, a ten Odbiorca nie zawart nowej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji,

d) nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy sprzedazy rezerwowej z Odbiorca albo rezerwowej umowy kompleksowej z
Odbiorcg w gospodarstwie domowym, a ten Odbiorca nie zawart nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy
kompleksowej po ich wygasnieciu, chyba ze zmiana Sprzedawcy rezerwowego nastgpita w wyniku zmiany Sprzedawcy
zobowigzanego wyznaczonego zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz.
U.z 2026 r. poz. 68 ze zm.) w trakcie obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej,

€) nadzien poprzedzajacy zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej, Odbiorca objety juz byt
sprzedazg rezerwowsg,
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f)  dladanego PPE - w dniu poprzedzajacym powziecie informacji o zaprzestaniu sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego przez
Odbiorce Sprzedawce - nie byta realizowana umowa sprzedazy energii elektrycznej.

OIRE niezwtocznie informuje sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej o tym, ze do CSIRE nie zostata przekazana informacja o zawarciu
umowy kompleksowej dla danego PPE. Rezerwowa umowa kompleksowa — z mocy prawa — obowigzuje od chwili poinformowania

sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej przez OIRE o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

4.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki rozpoczecie lub brak rozpoczecia sprzedazy rezerwowej, ktdre wynikajg z dziatania lub
zaniechania uzytkownikéw systemu CSIRE.

0SD poinformuje o:

a) zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej;

b) podstawie prawnej i przyczynie zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej;

c¢) danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego;

d) miejscu, w ktérym znajdziesz warunki rezerwowej umowy kompleksowej.

0SD poinformuje do 5 dni, od rozpoczecia sprzedazy rezerwowe;.

6.

10.

Sprzedawca rezerwowy ma obowigzek przesta¢ Odbiorcy rezerwowg umowe kompleksowa do 30 dni, od kiedy otrzyma od OSD

informacje z ust. 4. Sprzedawca rezerwowy ma rowniez obowigzek poinformowac Odbiorce o prawie do wypowiedzenia rezerwowej

umowy kompleksowej.

OIRE poinformuje sprzedawce rezerwowego o tym, ze nie ma zawartej umowy dla PPE w systemie CSIRE. W tym momencie —z mocy

prawa — sprzedawca rezerwowy zostaje strong rezerwowej umowy kompleksowej.

Sprzedawca rezerwowy poinformuje Odbiorce o:

a) zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, podstawie prawnej jej zawarcia i dacie rozpoczecia sprzedazy rezerwowej;

b) warunkach $wiadczenia rezerwowej umowy kompleksowej, w tym o stosowanym cenniku i terminie jego obowigzywania oraz o
okresie rozliczeniowym;

c) prawie do wypowiedzenia rezerwowej umowy kompleksowej, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia;

d) prawach i obowigzkach Odbiorcy, ktére wynikajg z rezerwowej umowy kompleksowej;

e) prawie do wyboru nowego sprzedawcy wraz z informacja, ze z chwilg rozpoczecia sprzedazy pradu przez nowego sprzedawce,
rezerwowa umowa kompleksowa rozwigze sie, bez koniecznosci jej wypowiadania;

f)  sposobie, w jaki mozesz zweryfikowac informacje o wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego;

g) szacowanych miesiecznych kosztach pradu dla przecietnego zuzycia pragdu w danej grupie taryfowej na podstawie rezerwowej
umowy kompleksowej;

adresie strony internetowej, na ktorej dostepne jest narzedzie porownywania ofert sprzedazy pradu oraz o korzysciach zwigzanych z

zawarciem innej umowy niz rezerwowa umowa kompleksowa. Sprzedawca rezerwowy przesle Odbiorcy te informacje do 5 dni, od

otrzymania informacji z ust. 8.Sprzedawca rezerwowy ma obowigzek przesta¢ Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa do 30 dni

od otrzymania informacji z ust. 8.

Pozostate kwestie dotyczgce sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, IRIESD oraz Ustawa.

814
Centralny System Informacji Rynku Energii (CSIRE)

Strony przyjmuja do wiadomosci, ze realizacja Umowy, Aneksu oraz proceséw rynku energii zwigzanych z dostarczaniem energii
elektrycznej, wprowadzaniem energii elektrycznej do sieci OSD, pomiarami, rozliczeniami, zmiang danych, zmiang odbiorcy, zmiang
sprzedawcy oraz innymi czynno$ciami wykonywanymi na rynku energii elektrycznej moze odbywac sie z wykorzystaniem CSIRE, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedawca oraz OSD sg uprawnieni do pozyskiwania, przekazywania, przetwarzania i wykorzystywania danych pomiarowych,
informacji rynku energii oraz innych danych niezbednych do realizacji Umowy, Aneksu i OWU, w zakresie i na zasadach wynikajacych z
Ustawy, aktow wykonawczych do Ustawy, IRIiESP, IRIESD oraz innych wtasciwych aktéw prawa powszechnie obowigzujacego.
Klient zobowigzuje sie przekazywac Sprzedawcy oraz OSD dane i informacje wymagane przepisami prawa lub niezbedne do realizacji
proceséw rynku energii z wykorzystaniem CSIRE, a takze niezwtocznie informowac o zmianie tych danych, o ile obowigzek taki wynika z
Umowy, Aneksu, OWU albo powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dane osobowe Klienta oraz innych oséb fizycznych zwigzane z realizacja Umowy, Aneksu i OWU moga by¢ przetwarzane oraz
przekazywane w ramach CSIRE w zakresie i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przekazywane sa w odrebnej informacji o przetwarzaniu danych osobowych.
Sprzedawca oraz OSD moga korzystac z danych i informacji udostepnianych za posrednictwem CSIRE w szczegdlnosci w celu:

a) realizacji Umowy, Aneksu i OWU;

b) prowadzenia rozliczen za energie elektryczng oraz ustugi dystrybucji;

c) realizacji obowigzkéw ustawowych zwigzanych z obstugg Klienta jako odbiorcy koricowego i prosumenta energii odnawialnej;

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000103233.
NIP: 587-15-40-127 Regon: 192727078 strona 24 z

25



Polenergia

Dystrybucja

Umowa kompleksowa
Odbiorcy BIZNESOWI z Grup taryfowych: Cxx oraz Bx

d) wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy datg faktycznego przekazania punktu poboru energii (PPE), przejecia nieruchomosci, zmiany tytutu
prawnego do PPE, zmiany odbiorcy albo inng datg wynikajgca z czynnosci dokonanych pomiedzy dotychczasowym a nowym odbiorcg,
a datg skutecznej realizacji wtasciwego procesu rynku energii w CSIRE, dla celéow realizacji Umowy, Aneksu, OWU oraz rozliczen
pomiedzy Sprzedawcy, Klientem i OSD przyjmuje sie date skutecznej realizacji procesu w CSIRE, chyba ze powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, wiasciwy proces rynku energii, dane pomiarowe albo uzgodnienia zaakceptowane przez Sprzedawce i OSD przewiduja
inny sposéb ustalenia skutecznosci zmiany lub rozliczen.
Do czasu skutecznej realizacji wtasciwego procesu rynku energii w CSIRE realizacja Umowy oraz rozliczenia prowadzone sg zgodnie z
danymi i statusem PPE ujawnionymi w systemach wtasciwych dla rynku energii, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie, Aneksie lub OWU, do proceséw realizowanych z wykorzystaniem CSIRE stosuje sie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz wtasciwe dokumenty systemowe.
W przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych CSIRE, realizacji proceséw rynku energii lub zakresu
przekazywanych danych, Strony stosujg odpowiednie przepisy prawa od dnia ich wejscia w zycie, bez koniecznosci uprzedniej zmiany
OWU, z zastrzezeniem obowigzku odpowiedniego dostosowania tresci dokumentacji umownej, jezeli okaze sie to niezbedne.

§15

Postanowienia koricowe
Zmiany postanowien niniejszych OWU nie wymagajq sporzadzania aneksu do Umowy i dokonujg sie w trybie okreslonym w § 12 ust.
17.
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac¢ sie na numer Umowy lub na numer ewidencyjny Odbiorcy
lub na numer faktury.
Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy, Sprzedawca kontynuuje swiadczenie ustugi kompleksowej na rzecz Odbiorcy, wowczas
rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczen na dzien zmiany Umowy.
W ramach realizacji Umowy Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw droga pocztowa, przesytka kurierska lub srodkami
komunikacji elektronicznej.
Wszelkie sprawy sporne wynikte z niniejszej Umowy Strony bedg rozstrzygaty polubownie.
W razie nierozstrzygniecia sporu polubownie, spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy
sad powszechny lub wtasciwy Sad polubowny, chyba ze sprawa nalezeé bedzie do wtasciwosci Prezesa URE.
W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania niniejszej Umowy, Sprzedawca, dziatajgc jako administrator danych
osobowych, bedzie przetwarzac¢ udostepnione przez Odbiorce dane osobowe oséb zatrudnianych, w tym dane osobowe przedstawicieli
oraz oséb kontaktowych Odbiorcy. Dane osobowe takich oséb bedg przetwarzane w celu prawidtowego zawarcia i wykonania niniejszej
Umowy, w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora, polegajacego rdwniez na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen oraz w celu wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na Sprzedawcy jako administratorze danych. W przypadku
wyrazenia odpowiednich zgdd, dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce na podstawie zgody w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym przesytania informacji handlowych droga elektroniczna. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg znajduja sie w Polityce prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej pod adresem:
https://www.polenergia.pl/polityka-prywatnosci/. Odbiorca przekaze wszystkim osobom, ktérych dane przekazat Sprzedawcy w
zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy informacje o przetwarzaniu ich danych osobowych.
0SD przekazuje do CSIRE dane osobowe 0s6b fizycznych. Osoby fizyczne przekazuja na zgdanie OSD dane osobowe w zakresie
niezbednym do funkcjonowania CSIRE. W celu realizacji zadan w zakresie CSIRE, OSD moze prowadzi¢ wtasny rejestr odbiorcéw lub
punktéw pomiarowych, przechowywac informacje rynku energii i przetwarzac je w celu wykonania obowigzkdw przyjetych na gruncie
prawa powszechnie obowigzujgcego.
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