Polenergia

Dystrybucja Integralna czes¢ Aneksu do Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcow

Prosument energii odnawialnej

OGOLNE WARUNKI UMOWY W PRZEDMIOCIE ROZLICZANIA MIKROINSTALACJI — PROSUMENT (OWUm)

§1
Definicje

1. Nastepujace pojecia uzyte w Aneksie oraz OWUm oznaczajg:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

»Aneks” — Aneks do Umowy kompleksowej w przedmiocie zasad rozliczenia wartosci Energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD
przez Prosumenta energii odnawialnej, do ktdrej to niniejszy dokument stanowi zatacznik nr 1.

»Awaria w sieci dystrybucyjnej” — nalezy przez to rozumie¢ warunki w sieci dystrybucyjnej OSD lub taki jej stan, ktéry wptywa lub
z duzym prawdopodobieristwem moze wptywac na mozliwos¢ odbioru od Klienta produkowanej Energii elektrycznej, albo zagraza
lub z duzym prawdopodobieristwem moze zagrazac bezpieczeristwu osdb i urzadzen.

»Bilansowanie handlowe” - oznacza zgtaszanie do Operatora Systemu Przesytowego przez podmiot odpowiedzialny za Bilansowanie
Handlowe (POB) do realizacji umowy sprzedazy Energii elektrycznej oraz uczestniczenie w procesie rozliczenn niezbilansowania
wynikajgcego z réznicy pomiedzy iloscig Energii elektrycznej z przyjetych do realizacji uméw sprzedazy oraz rzeczywistg iloscig Energii
elektrycznej wyznaczong na podstawie pomiarow w Miejscu dostarczania.

»,Dzien roboczy” - kazdy dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy.

»Energia elektryczna” - energie elektryczng z Odnawialnego Zrédta Energii, spetniajgca wymogi okreslone w ustawie z dnia 20 lutego
2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii wytworzong w Mikroinstalacji i wprowadzang do sieci OSD przez Prosumenta energii
odnawialne;j.

“IRIESP” — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A.;

»Klient” — odbiorca korncowy pobierajacy energie elektryczng na mocy tgczacej go ze Sprzedawcg Umowy Kompleksowej;

»,Miejsce odbioru” lub ,,PPE” — oznacza punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, w ktéorym Prosument energii odnawialnej wprowadza do
sieci OSD Energie elektryczng, i z ktérego OSD odbiera Energie elektryczng, a takze punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, z ktérego
Prosument energii odnawialnej odbiera z sieci OSD Energie elektryczng na potrzeby wtasne, tozsamy z miejscem dostarczania
okreslonym w Umowie kompleksowej.

»Mikroinstalacja” - Instalacje Odnawialnego Zrédta Energii o tacznej mocy zainstalowane] elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW,
przytaczong do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV lub o mocy osiggalnej cieplnej w skojarzeniu
nie wiekszej niz 150 kW, w ktdrej tagczna moc zainstalowana elektryczna jest nie wieksza niz 50 kW, okreslona szczegétowo w Aneksie.

,Nalezyta staranno$¢” — nalezy przez to rozumiec taki sposéb wykonywania dziatalnosci, prowadzenia ruchu, poziom eksploatacji oraz
projektowania i budowy urzadzen elektroenergetycznych, stuzgcych do przesytania Energii elektrycznej, ktory jest wymagany od
przedsiebiorstwa energetycznego i zgodny z normami i zasadami dziatania okreslonymi przez obowigzujace przepisy
i instrukcje oraz polecenia wtasciwego operatora systemu.

»,Odnawialne Zrédto Energii” — odnawialne, niekopalne 7rédfo energii obejmujace energie wiatru, energie promieniowania
stonecznego, energie aerotermalng, energie geotermalng, energie hydrotermalna, hydroenergie, energie fal, prgdéw i ptywdw
morskich, energie otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynéw.

»Okres rozliczeniowy” — nalezy przez to rozumiec¢ okres wynikajacy z Umowy kompleksowej.

,»OSD” — Operator Systemu Dystrybucyjnego, do sieci ktérego przytgczona jest Mikroinstalacja, tj. Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa, zwana dalej takze POLD.

»OWUmM” — niniejszy dokument: Ogdlne Warunki Umowy w przedmiocie rozliczania Mikroinstalacji — Prosument (OWUm).

»Prosument energii odnawialnej” — odbiorca koficowy, wprowadzajgcy do sieci OSD Energie elektryczng wytworzong wytacznie
z Odnawialnych Zrédet Energii na potrzeby wtasne w Mikroinstalacji, przy czym w przypadku odbiorcy koricowego nie bedacego
odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu jego przewazajacej dziatalnosci gospodarczej
okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U.z2024 r. poz. 1799 ze zm.); .

Sprzedawca lub POLD - Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa lub jego
nastepca prawny.

,Umowa Kompleksowa” — umowa zawarta przez Klienta ze Sprzedawcy, na podstawie ktérej Sprzedawca sprzedaje energie
i zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucyjnej do miejsca dostarczania tozsamego z Miejscem odbioru.

2. Wszystkie okreslenia i pojecia uzyte w tekscie Aneksu i OWUm, o ile nie zostaty w nich zdefiniowane, posiadajg znaczenie okreslone w
Umowie Kompleksowej, OWU oraz dokumentach przywotanych w § 2 niniejszego OWUm.

§2
Postanowienia Wstepne

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze podstawg do ustalenia warunkéw Umowy w zakresie objetym Aneksem s3:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

a w szczegdlnosci rozporzadzeniem wymienionym w pkt c) badz inny akt prawny wydany w jego zastepstwie;

b) Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U. z 2026 r. poz. 68 ze zm.), wraz z aktami wykonawczymi,

bad? inny akt prawny wydany w jego zastepstwie;
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c) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 919 ze zm.) w sprawie szczegétowych

wa

runkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego badz inny akt prawny wydany w jego zastepstwie;

d) Posiadana przez Sprzedawce koncesja na obrét energig elektrycznga;

e) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (IRiESD);
f) IRIESP;
g) Informacja otrzymana od OSD:

e 0 dokonaniu przez Klienta (ktory jest Odbiorcg korncowym) zgtoszenia przytaczenia Mikroinstalacji, oraz

® 0 zainstalowaniu odpowiednich uktadéw zabezpieczajacych i uktadu pomiarowo-rozliczeniowego u Klienta, badz

e 0 przytgczeniu do sieci na podstawie umowy o przytgczenie do sieci.

2. W zakresie nieuregulowanym Aneksem i OWUm zastosowanie majg postanowienia Umowy Kompleksowej oraz OWU.

§3
Podstawowe zobowigzania Stron

1. Klient zobowigzuje sie wzgledem Sprzedawcy do:

a)
b)
c)

dostarczenia Energii elektrycznej wytwarzanej w Mikroinstalacji do Miejsca odbioru;
przeniesienia na Sprzedawce prawa wtasnosci dostarczonej Energii elektrycznej;
poinformowania Sprzedawcy o kazdej zmianie danych wskazanych w Umowie wraz z Aneksem, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
zaistnienia zmiany, poprzez przestanie stosownej informacji wraz z kopig decyzji lub innego dokumentu potwierdzajacego zakres
zmiany danych. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci pisemne zgtoszenie do Sprzedawcy zmiany parametréw Mikroinstalacji
okreslonych w Ustawie o odnawialnych Zzrédtach energii w zakresie:
zmiany rodzaju odnawialnego Zrddta energii uzytego w Mikroinstalacji,
zmiany mocy zainstalowanej elektrycznej Mikroinstalacji,
zawieszenia trwajgcego od 30 dni do 24 miesiecy lub zakonczenia wytwarzania Energii elektrycznej z odnawialnych zrédet
energii w Mikroinstalacji — przy czym informacja ta bedzie przekazana w terminie 45 dni od dnia zawieszenia lub zakorczenia
wytwarzania, oraz
jak rowniez przekazywanie do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIiESD, danych oraz informacji w zakresie niezbednym do
planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenergetycznej bedgcej wtasnoscig OSD.
wspotpracy ze Sprzedawca celem prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci terminowego udzielania Sprzedawcy wszelkich
informacji oraz przedktadania dokumentéw zgdanych przez Sprzedawce zwigzanych z realizacjg Aneksu;
dotrzymania parametréw jakosciowych wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD Energii elektrycznej, w tym utrzymywanie
optymalnego wspdtczynnika mocy tgdo;
prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD, w szczegdlnosci uzgadnianie
i nastawianie uktadéw automatyki i zabezpieczed na urzadzeniach bedacych wtasnoscia Prosumenta. Wprowadzenie innych
standardéw eksploatacji urzadzen i instalacji, majgcych wptyw na realizacje Umowy, wymaga wczesniejszego uzgodnienia z OSD.

2. Klient upowaznia OSD do przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych, niezbednych do realizacji obowigzkéw Sprzedawcy w zakresie
rozliczenia wartosci Energii elektrycznej wytworzonej w Mikroinstalacji przez Prosumenta energii odnawialnej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i systemami rynku energii.

3. Sprzed
a)
b)

c)

&

Sprzed

awca zobowigzuje sie wzgledem Klienta do:

odbioru Energii elektrycznej wytwarzanej w Mikroinstalacji dostarczonej przez Klienta do Miejsca odbioru;

zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej przez OSD w zakresie Energii elektrycznej wytwarzanej
w Mikroinstalacji i wprowadzanej do sieci OSD;

dokonywania rozliczen wartosci Energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD wobec wartosci energii elektrycznej pobrane;j z tej
sieci zgodnie z zasadami przewidzianymi dla rozliczania Prosumenta energii odnawialnej przez Sprzedawce zobowigzanego;
zapewnienia ustugi Bilansowania handlowego Klienta w zakresie Energii elektrycznej dostarczanej do sieci OSD i ponoszenia
kosztow tego Bilansowania handlowego zgodnie z obowigzkiem ustawowym cigzgcym na Sprzedawcy zobowigzanym;
udostepnienia w przejrzystej i zrozumiatej formie, szczegdtowych informacji dotyczacych rozliczenia, o ktérym mowa w lit. c., w tym
danych pomiarowych obejmujacych ilosci oraz wartosci Energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD i energii elektrycznej
pobranej z tej sieci przez Klienta, ustalone na zasadach okreslonych w Umowie.

awca informuje Klienta, ze ustuga Bilansowania handlowego Energii elektrycznej, zapewniana przez Sprzedawce na warunkach

Aneksu, bedzie realizowana przez Sprzedawce lub POB Sprzedawcy.

1. Klient zo

§4
Pomiary i techniczne warunki dostawy

bowiazuje sie dostarcza¢ Energie elektryczng wytgcznie z Mikroinstalacji wspotpracujacej z siecig OSD.

2. Sprzedawca informuje, a Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o tym, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy obstugujgcy Mikroinstalacje
powinien zostac zainstalowany i sparametryzowany przez OSD.

3. Pomiar Energii elektrycznej czynnej dostarczanej do sieci OSD przez Prosumenta energii odnawialnej odbywac sie bedzie na zasadach
okreslonych w IRIiESD.
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§5
Ustalenie ilosci Energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD

llos¢ Energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD przez Prosumenta energii odnawialnej, okreslana bedzie na podstawie rzeczywistego
odczytu wskazan urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych przez OSD, z doktadnoscig do 1 kWh.

86
Przerwy i ograniczenia w dostarczaniu lub odbiorze Energii elektrycznej

Nie stanowig naruszenia warunkow Umowy przerwy lub ograniczenia w odbiorze Energii elektrycznej:

1. spowodowane wstrzymaniem $wiadczenia ustugi odbioru Energii elektrycznej od Klienta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Wytwodrcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo sSrodowiska;
2. spowodowane wstrzymaniem dostarczania Energii elektrycznej wynikajacym z realizacji Umowy kompleksowej w zakresie zasilania potrzeb
zwigzanych z poborem energii na wtasny uzytek przez Klienta;
3. spowodowane ograniczeniem pracy lub odtgczeniem od sieci Mikroinstalacji przytaczonej do sieci OSD, w przypadku, gdy wytwarzanie Energii
elektrycznej w tej Mikroinstalacji stanowi zagrozenie bezpieczenstwa pracy tej sieci;
4. awarii Mikroinstalacji;
§7
Parametry jakosciowe Energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD
1. Ustala sie nastepujace parametry jakosciowe Energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD - w przypadku sieci funkcjonujacej bez
zaktécen:
1) wartos$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50Hz+1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
2) wkazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale
odchylen £10 % napiecia znamionowego;
3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta P;; spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego
nie powinien by¢ wiekszy od 1;
4)  w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci
sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:
Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3
= = wartos¢ wzgledna
) w‘art‘osc wzgledna ) w.art.osc wzgledna rzalc'i | napiecia w procentach
R napiecia w procgntach harmeniczne] napigcia w proc.entach harmonicznej sktadowej
(h) sk’fadowelj (h) sk’radowg (h) o) ()
podstawowej (un) podstawowe;j (un)
6,0 % 3 5,0% 2 2,0%
5,0% 9 1,5% 4 1,0%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3,0% >15 0,5%
17 2,0%
19, 23, 25 1,5%
5) wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajagcego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %.
2. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V. Napiecie znamionowe sieci $Sredniego napiecia okresla Umowa.
3. Przy napieciu znamionowym sieci o wartosci wyzszej od 230/400V parametry jakosciowe Energii elektrycznej okreslaja: ustawa - Prawo
energetyczne i akty wykonawcze wydane na jej podstawie.
§8
Zasady wstrzymywania swiadczenia ustugi dystrybucji Energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD
1. Sprzedawca w imieniu OSD informuje Klienta, ze OSD ma prawo wstrzymac odbieranie Energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska.
2. Sprzedawca w imieniu OSD informuje Klienta, ze OSD jest obowigzany do bezzwtocznego wznowienia odbierania Energii elektrycznej
wstrzymanego z powodoéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie odbioru.
3. Wstrzymanie odbierania Energii elektrycznej na podstawie ust. 1 powyzej, powoduje wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej na
podstawie Umowy kompleksowej do Klienta.
Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej do Klienta na podstawie Umowy kompleksowej powoduje wstrzymanie odbierania Energii
elektrycznej na podstawie Aneksu przez Sprzedawce.
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Sprzedawca w imieniu OSD informuje Klienta, ze OSD ma ponadto prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odbieranie Energii elektrycznej
w przypadku stwierdzenia, ze Klient dokonat modyfikacji Mikroinstalacji (w szczegdlnosci jej rozbudowy, zmiany mocy zainstalowanej lub
wymiany falownika) bez wymaganego zgtoszenia do OSD lub gdy Mikroinstalacja przestata spetnia¢ obowigzujgce wymogi techniczne
operatora sieci.

W przypadku wstrzymania lub ograniczenia odbierania Energii elektrycznej z przyczyn okreslonych w §6 ust.5 , bezzwtoczne wznowienie
odbioru przez OSD nastepuje po prawidtowym dokonaniu zgtoszenia przez Klienta, dopetnieniu niezbednych formalnosci oraz akceptacji
zaktualizowanych parametréw Mikroinstalacji przez OSD.

Sprzedawca w imieniu OSD informuje Klienta, ze w przypadku stwierdzenia naruszenia parametrow jakosciowych Energii elektrycznej
wytworzonej i wprowadzane] do sieci OSD albo niespetniania przez Mikroinstalacje wymagan technicznych okreslonych w przepisach prawa,
IRIESD lub warunkach uzgodnionych z OSD, OSD moze wezwaé Klienta do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym
terminie. Klient moze w tym terminie przedtozy¢ Sprzedawcy lub OSD wyjasnienia, dokumenty albo inne informacje potwierdzajace usuniecie
nieprawidtowosci albo wykazujgce, ze Mikroinstalacja spetnia wymagane parametry jakosciowe i techniczne.

W przypadku nieusuniecia przez Klienta nieprawidtowosci w terminie wyznaczonym przez OSD, OSD moze odpowiednio ograniczy¢ albo
wstrzymac odbieranie Energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD, a Sprzedawca moze podja¢ dziatania przewidziane w Umowie, w tym
wypowiedzie¢c Umowe w zakresie objetym Aneksem, jezeli spetnione zostaty przestanki okreslone w OWUm.

§9
Wypowiedzenie warunkéw Umowy w zakresie rozliczania Energii elektrycznej z Mikroinstalacji — Prosument energii odnawialnej

W przypadkach planowanego zakonczenia wytwarzania energii w Mikroinstalacji lub rezygnacji ze wsparcia Prosumenta energii odnawialnej,
Klientowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym Aneksem z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta wptyneto do Sprzedawcy. Wypowiedzenie Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym Aneksem nie
wptywa na obowigzywanie Umowy tj. na $wiadczenie na rzecz Klienta ustugi kompleksowej, ale bez prowadzenia rozliczer wartosci energii
elektrycznej wytworzonej w Mikroinstalacji. Nie jest mozliwe wypowiedzenie Umowy wytacznie w zakresie Aneksu (tj. bez jednoczesnego
wypowiedzenia catosci Umowy) jezeli Klient w dalszym ciggu zamierza korzystac ze wsparcia Prosumenta energii odnawialnej.
Wypowiedzenie Umowy w zakresie Aneksu dokonuje sie poprzez doreczenie drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia, pod rygorem
niewaznosci, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa albo tgczaca Strony Umowa dopuszczajg inng forme.

Jezeli Aneks zostat zawarty poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ Klient jest
uprawniony do odstgpienia od Aneksu w terminie 14 dni od dnia zawarcia Aneksu, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie
Sprzedawcy oswiadczenia w formie pisemnej lub telefoniczne;j.

W przypadku:

a) rozwigzania lub wygasniecia Umowy kompleksowej Klienta;

b) utraty statusu Prosumenta energii odnawialnej;

c) zmiany mocy zainstalowanej Mikroinstalacji skutkujacej obowigzkiem wpisu do Rejestru Wytwdrcdw Energii w Matej Instalacji badz
koniecznoscig uzyskania koncesji na wytwarzanie Energii elektrycznej w Odnawialnym Zrédle Energii,

d) zakonczenia ustawowego okresu wsparcia Prosumenta energii odnawialnej;
umowa w zakresie objetym Aneksem rozwigzuje sie z dniem wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen wymienionych w niniejszym ustepie.

Niezaleznie od innych postanowier Sprzedawca informuje Klienta o tym, ze Umowa w zakresie zmian wprowadzonych Aneksem zostanie
wypowiedziana przez Sprzedawce z zachowaniem 1 (jednomiesiecznego) okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Sprzedawca otrzyma od
OSD whniosek o rozwigzanie Umowy w zakresie regulowanym Aneksem, z powodu niedotrzymania parametréw jakosciowych wytworzonej
i wprowadzonej do sieci OSD Energii elektrycznej, w tym nieutrzymywania optymalnego wspdtczynnika mocy tgd,, pomimo uprzedniego
wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia Klientowi dodatkowego terminu, lub zajscia przyczyn przewidzianych
przepisami prawa, w szczegdlnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby OSD na odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich.
Sprzedawca ma réwniez prawo do wypowiedzenia Umowy w zakresie zmian wprowadzonych Aneksem z ostatnim dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Sprzedawcy dotarto do Klienta, w przypadku braku akceptacji przez Klienta projektu
zmiany Aneksu majgcej na celu dostosowanie go do obowigzujgcych przepisdw prawa oraz zmiany praw i obowigzkéw Stron, ktére nie
wynikajg z obowiazujacych przepiséw prawa.
§10
Cesja praw i obowigzkéw na osobe trzeciag
Zadna ze Stron nie moze przenieéé na osobe trzecig swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez wczeséniejszej zgody drugiej
Strony wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 3.
Druga Strona, wyrazajgc zgode na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia, moze uzaleznié¢ swojg zgode od
spetnienia przez Strone dokonujaca cesji okreslonych warunkéw, z zastrzezeniem ust. 3.
Przeniesienie przez Sprzedawce wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy nie wymaga uprzedniej zgody Klienta, a Sprzedawca zobowigzuje sie
w takim przypadku powiadomic Klienta 14 dni przed dokonaniem przeniesienia wierzytelnosci.
811
Przetwarzanie danych osobowych

Sprzedawca informuje Klienta, ze jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie. W celu realizacji Umowy dane s3
udostepniane innym podmiotom, przy pomocy ktérych Sprzedawca realizuje Umowe. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
do ich zmiany. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016
r.Nr 119 ze zm.) (dalej “RODO”).

2. OSD przekazuje do Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (CSIRE) dane osobowe oséb fizycznych. Osoby fizyczne przekazujg na
zadanie OSD dane osobowe w zakresie niezbednym do funkcjonowania CSIRE. W celu realizacji zadan w zakresie CSIRE, OSD moze prowadzi¢
wtasny rejestr odbiorcow lub punktéw pomiarowych, przechowywac informacje rynku energii i przetwarzac je w celu wykonania obowigzkow
przyjetych na gruncie prawa powszechnie obowigzujacego.

§12
Reklamacje i uprawnienia Prosumenta bedgcego konsumentem

1. Klientowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2026 poz. 795 ze zm.)
przystuguje prawo zfozenia do przedsiebiorstwa energetycznego reklamacji dotyczacej przytaczenia Mikroinstalacji oraz rozliczania i
dystrybucji Energii elektrycznej.

2. Zasady zgtaszania reklamacji, skarg oraz rozstrzygania sporéw z Klientem okresla Umowa kompleksowa wraz z wydanymi do niej odrebnymi
ogblnymi warunkami umoéw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji Klienta ten moze wystgpi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie.

§13

Centralny System Informacji Rynku Energii (CSIRE)

1. 0OSD jest uprawniony do wysytania polecenia do licznika zdalnego odczytu na zgdanie przekazane za posrednictwem CSIRE przez:
a) operatora systemu przesytowego elektroenergetycznego, w przypadku:
—  wprowadzenia ograniczen w sprzedazy oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej w przypadku wystgpienia zagrozen,
o ktérych mowa w art. 11 lub art. 11d Prawa energetycznego lub
—  zawarcia umowy, w szczegdlnosci umowy o Swiadczenie ustug systemowych
— - w zakresie polecen wptywajgcych na wielko$¢ wprowadzanej lub pobieranej energii elektrycznej;
b) Sprzedawce - w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie lub w IRIiESP;
c) Odbiorce - na zasadach okreslonych w Umowie lub w IRiESP;
d) podmiot upowazniony przez Odbiorce - w zakresie okreslonym w upowaznieniu lub w IRiESP.

2. W przypadku:

a) braku mozliwosci pozyskania rzeczywistych danych pomiarowych z licznika konwencjonalnego lub z licznika zdalnego odczytu -
wyznacza sie zastepcze dane pomiarowe;

b) gdy dane pomiarowe pozyskane z licznika konwencjonalnego lub z licznika zdalnego odczytu sg btedne - wyznacza sie skorygowane
dane pomiarowe.

3. Operator informacji rynku energii (OIRE) uprawniony jest w szczegélnosci do:

a) pozyskiwania informacji rynku energii oraz innych informacji od uzytkownikdéw systemu na potrzeby realizacji proceséw rynku
energii;

b) przetwarzania zgromadzonych w CSIRE informacji rynku energii oraz innych informacji, do ktdrych jest uprawniony na potrzeby
realizacji proceséw rynku energii;

c) udostepniania uprawnionym uzytkownikom systemu informacji rynku energii w zakresie przewidzianym w Prawie energetycznym
i rozporzadzeniach wykonawczych oraz w sposdb okreslony w IRIESP;

d) obliczania skorygowanej wartosci rynkowych cen energii elektrycznej w przypadku zmiany danych wykorzystywanych do ustalenia
tych cen wynikajaca z korekt przekazywanych przez OSD jezeli skorygowana cena rézni sie od poprzednio obliczonej o wiecej niz
2%.

Terminy publikacji rynkowych cen energii elektrycznej i skorygowanych cen energii elektrycznej okresla IRiESP.

5. SprzedawcaiOSD s3 uprawnieni do wykorzystywania systeméw informacyjnych wspétpracujgcych z CSIRE w sposéb okreslony w IRIESP.
Sprzedawca przekazuje w postaci elektronicznej do CSIRE informacje o Odbiorcach, z ktérymi zawart Umowe sprzedazowa lub
kompleksowa, oraz inne informacje w celu realizacji proceséw rynku energii.

7. Sprzedawca i OSD zapewniajg poprawnosé¢ i kompletnos¢ informacji przekazywanych przez nich do CSIRE.

8. OSD i Sprzedawca przekazujg, w zakresie niezbednym do realizacji celow okreslonych w art. 11y ust. 1 Prawa energetycznego,
nastepujace dane osobowe 0sob fizycznych:

a) imieinazwisko;

b) numer:

—  PESEL w przypadku innej osoby fizycznej niz wskazana w tiret drugim, a w przypadku osoby fizycznej nieposiadajgcej numeru PESEL
niepowtarzalny identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 12 ust.
8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i
ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE (Dz.
Urz. UE L 257 z 28.08.2014), albo

—  NIP w przypadku oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza;

c) adres poczty elektronicznej, jezeli posiada;
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d) numer telefonu, jezeli posiada;
e) adres zamieszkania;
f)  adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;
g) nazwe prowadzonej jednoosobowe] dziatalnosci gospodarcze;.

9. Osoby fizyczne przekazuja, na zadanie OSD i Sprzedawcy dane osobowe ich dotyczace, o ktdrych mowa w ust. 8, w zakresie niezbednym
do funkcjonowania CSIRE.

10. Sprzedawca i OSD mogg prowadzi¢ wilasny rejestr odbiorcow lub punktéw pomiarowych, przechowywaé informacje rynku energii i
przetwarzaé je w celu wykonywania obowigzkéw ustawowych, z wytgczeniem prowadzenia rozliczen za energie elektryczna, ustugi
przesytania, dystrybucji lub ustugi systemowe, o czym mowa w art. 4k Prawa energetycznego.

11. OIRE udostepnia informacje rynku energii w postaci elektronicznej za posrednictwem CSIRE w szczegdlnosci:

a) uzytkownikowi systemu elektroenergetycznego, w tym Odbiorcy, wytwdrcy, posiadaczowi magazynu energii elektrycznej, ktérego
informacje te dotycza,

b) OSD - w zakresie niezbednym do wykonywania zadan okreslonych w przepisach prawa,

c) Sprzedawcy - w zakresie niezbednym do dokonywania rozliczen z uzytkownikiem systemu elektroenergetycznego za energie
elektryczng,

c) - bez mozliwosci dalszego ich udostepniania innym podmiotom przez powyzsze podmioty.

12. OSD i Sprzedawca mogg zleca¢ przetwarzanie informacji rynku energii w ich imieniu podmiotom trzecim.

13. Informacje rynku energii, o ktérych mowa w ust. 11, mogg by¢ przetwarzane przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 12, wytgcznie w
celu:

a) zawarcia, wykonywania, zmiany lub ustalenia tresci Umowy z uzytkownikiem systemu elektroenergetycznego w zakresie
dostarczania energii elektrycznej;

b) wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z udziatu w rynku mocy;

c) dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej lub ustugi przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

d) realizacji i rozliczen uméw dotyczacych swiadczenia ustug systemowych;

e) zapewnienia bezpieczenstwa pracy sieci elektroenergetycznej;

f)  wykrywania nieprawidtowosci w poborze energii elektrycznej;

g) analiz statystycznych;

h) ustalenia istnienia roszczen, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

i)  rozliczen podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie;

j)  realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw odrebnych.

14. OIRE udostepnia zagregowane dane pomiarowe w postaci elektronicznej za posrednictwem CSIRE na potrzeby wynikajace z
obowigzkéw ustawowych w szczegdlnosci OSD i Sprzedawcy.

15. Zapewnia sie elektroniczny i bezptatny dostep uprawnionych uzytkownikéw systemu do informacji zgromadzonych w CSIRE,
przekazywanie do niego lub odbieranie z niego informacji oraz korzystanie z tego systemu w celu realizacji przez tych uzytkownikéw
systemu proceséw, o ktérych mowa we wiasciwym rozporzgdzeniu wykonawczym do Prawa energetycznego.

16. OIRE, OSD i Sprzedawca w zakresie, w jakim przetwarzaja informacje rynku energii, zapewniaja ochrone przed dziataniami zagrazajacymi
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i autentycznosci przetwarzanych danych.

17. Podmioty, o ktérych mowa w ust. 16, odpowiednio do wykonywanych zadan:

a) ustalajg szczegétowe wymagania w zakresie przydzielania uprawniern do dostepu do informacji rynku energii oraz sposdb
przydzielania tych uprawnien;
b) zapewniaja wtasciwa ochrone informacji rynku energii.

18. OIRE, OSD i Sprzedawca sg zobowigzani do przez zamieszczenia stosownych informacji na swoich stronach internetowych, a takze na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej w zakresie przekazywanych tym podmiotom informacji zgodnie z RODO.

19. Realizacja prawa do sprostowania danych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nastepuje przez ztozenie wniosku przez osobe fizyczna,
ktorej dane osobowe sg przetwarzane w CSIRE do wtasciwego podmiotu, o ktérym mowa w ust. 18, i przekazanie przez ten podmiot
sprostowanych lub uzupetnionych informacji do CSIRE.

20. Jednostkowe dane pomiarowe w CSIRE s3g przechowywane przez okres 7 lat od dnia, w ktérym dane te zostaty przekazane do CSIRE.

21. Po uptywie okresu, o ktéorym mowa w ust. 20, OIRE anonimizuje jednostkowe dane pomiarowe.

22. W przypadku rozbieznosci pomiedzy datg faktycznego przekazania PPE, przejecia nieruchomosci, zmiany tytutu prawnego do PPE,
zmiany odbiorcy albo inng datg wynikajaca z czynnosci dokonanych pomiedzy dotychczasowym a nowym odbiorcg, a datg skutecznej
realizacji wtasciwego procesu rynku energii w CSIRE, dla celéw realizacji Umowy Kompleksowej, Aneksu, OWUm oraz rozliczer pomiedzy
Sprzedawcg, Klientem i OSD przyjmuje sie date skutecznej realizacji procesu w CSIRE, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, wtasciwy proces rynku energii, dane pomiarowe albo uzgodnienia zaakceptowane przez Sprzedawce i OSD przewidujg inny
sposob ustalenia skutecznosci zmiany lub rozliczen.

23. Do czasu skutecznej realizacji wtasciwego procesu rynku energii w CSIRE realizacja Aneksu oraz rozliczenia prowadzone sg zgodnie z
danymi i statusem PPE ujawnionymi w systemach wtasciwych dla rynku energii, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.
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24. Do czasu skutecznej realizacji wtasciwego procesu rynku energii w CSIRE realizacja Aneksu oraz rozliczenia prowadzone sg zgodnie z
danymi i statusem PPE ujawnionymi w systemach wtasciwych dla rynku energii, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

25. Do czasu skutecznej realizacji wiasciwego procesu rynku energii w CSIRE realizacja Aneksu oraz rozliczenia prowadzone sg zgodnie z
danymi i statusem PPE ujawnionymi w systemach wtasciwych dla rynku energii, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

§14
Zmiany tresci Umowy lub OWUm

Aneks oraz OWUm reguluja wytacznie zagadnienia zwigzane z korzystaniem przez Klienta ze statusu Prosumenta energii odnawialnej.
W zakresie nieregulowanym Aneksem i OWUm zastosowanie majg postanowienia Umowy Kompleksowej oraz OWU.
OWUm stanowig uzupetnienie OWU. W razie rozbieznosci pomiedzy OWUm a OWU pierwszeristwo majg postanowienia OWUm.

Zmiany Aneksu dokonywane mogg by¢ w przypadkach, na warunkach i zasadach okreslonych w ogdlnych warunkach do Umowy
Kompleksowej, z uwzglednieniem postanowien niniejszego OWUm.

W przypadku zmiany strony Umowy lub zmiany w zakresie tytutu prawnego do nieruchomosci, na ktérej znajduje sie PPE, zarejestrowanie
Umowy na rzecz nowego podmiotu nastepuje z datg skutecznej realizacji wiasciwego procesu rynku energii w CSIRE, chyba ze powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, wiasciwy proces rynku energii, dane pomiarowe albo uzgodnienia zaakceptowane przez Sprzedawce i OSD
przewidujg inny sposéb ustalenia skutecznosci zmiany lub rozliczen.

W przypadku zgtoszenia zmiany odbiorcy po terminie uniemozliwiajgcym realizacje procesu w dacie wskazanej przez strony, OSD nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki finansowe wynikajace z rozbieznosci pomiedzy datg faktycznego przekazania PPE a datg skutecznej
realizacji procesu w CSIRE.

Z dniem zaprzestania realizacji Umowy Kompleksowej, zawierana jest z mocy prawa umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowe;j.

§15
KSeF i dokumenty rozliczeniowe

POLD wystawi i udostepni Klientowi fakture za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych
mowa w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie o podatku od towardw i ustug, uniemozliwiajgce takie dziatanie, w tym awaria KSeF;
w takim przypadku faktura zostanie udostepniona Klientowi w sposéb z nim uzgodniony, w postaci elektronicznej lub papierowej, z
uwzglednieniem zasad okre$lonych ponizej.

Jezeli Klient wyrazi zgode na udostepnienie dokumentdw rozliczeniowych w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci faktur i faktur
korygujgcych, w przypadku braku mozliwosci ich udostepnienia w KSeF, not obcigzeniowych oraz not odsetkowych, jest to réwnoznaczne z
akceptacja zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

POLD bedzie wystawiac i przesyta¢ Klientowi dokumenty rozliczeniowe, w szczegdlnosci faktury i faktury korygujgce w przypadku braku
mozliwosci ich udostepnienia w KSeF, noty obcigzeniowe oraz noty odsetkowe zwigzane ze Swiadczong ustugg sprzedazy, dystrybucji energii
elektrycznej lub innymi optatami wynikajgcymi z Umowy Kompleksowej, Aneksu, Taryfy, Cennika lub Cennika Ustug Sprzedazowych (CUS), w
postaci elektronicznej na adres e-mail lub udostepniac je w eBOK.

W przypadku Klientéw, ktérzy wyrazg zgode na zatozenie elektronicznego konta eBOK, dokumenty rozliczeniowe, o ktérych mowa w ust. 3,
beda udostepniane w eBOK. W takim przypadku na adres e-mail moze zostac¢ przestane powiadomienie o udostepnieniu dokumentu w eBOK,
o ile Klient nie zazada zaprzestania wysytania tego rodzaju powiadomien.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia POLD swojego aktualnego adresu e-mail, jezeli wybiera udostepnianie dokumentow
rozliczeniowych w postaci elektronicznej lub poprzez eBOK.

Klient jest uprawniony do wycofania zgody na przesyfanie lub udostepnianie dokumentéw rozliczeniowych w postaci elektronicznej poprzez
dostarczenie do POLD stosownego oswiadczenia lub poprzez wycofanie zgody w eBOK, jezeli taka funkcjonalno$¢ zostata Klientowi
udostepniona.

POLD traci prawo do przesytania lub udostepniania dokumentéw rozliczeniowych w postaci elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania od Klienta o$wiadczenia o wycofaniu zgody.

Po wycofaniu zgody, dokumenty rozliczeniowe dotyczace kolejnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 7, bedg udostepniane Klientowi w postaci papierowej na wskazany adres korespondencyjny, chyba ze Strony uzgodnig inny
sposdb ich udostepniania zgodny z przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania POLD o zmianie adresu e-mail lub innych danych niezbednych do prawidtowego
udostepniania dokumentéw rozliczeniowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do dokumentéw rozliczeniowych zwigzanych z rozliczaniem energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD przez Prosumenta energii odnawialnej, o ile charakter danego dokumentu oraz przepisy prawa
dopuszczajg jego wystawienie i udostepnienie w danym trybie.

§16
Postanowienia koncowe

Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych Aneksu, OWUm, Umowy Kompleksowej, a w szczegdlnosci przepiséw
ustawy — Prawo energetyczne, ustawy o odnawialnych zrédtach energii i aktéw wykonawczych do tych ustaw, badz dokumentéw OSD
zatwierdzanych przez Prezesa URE, nie wymaga zmiany Aneksu ani OWUm.

W przypadku zmiany przepisow prawa, IRiESP, IRIESD lub Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE, w zakresie majacym wptyw na
postanowienia Aneksu lub OWUm, w tym w zakresie warunkdw $wiadczenia ustug dystrybucji lub rozliczen prosumenckich, POLD powiadomi

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
ul. Krucza 24/26 KRS: 0000103233 XII Wydzial Gospodarczy KRS,
00-526 Warszawa NIP: 587-15-40-127 Kapitat zaktadowy: 14 494 000 zt, wptacony w catosci. 728



Nowu A

Polenergia

h Ogdlne Warunki Umowy (OWUm) - Integralna czes¢ Aneksu do Umowy kompleksowej
Dystrybucja

Prosument energii odnawialnej

Klienta na piSmie w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia tych zmian w zycie, o ile taki obowigzek wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych Aneksem i OWUm zastosowanie majg postanowienia Umowy Kompleksowej, ogélnych warunkéw do Umowy
Kompleksowej oraz przepisy:

Kodeksu cywilnego;

ustawy — Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi;

ustawy o odnawialnych zrédtach energii wraz z aktami wykonawczymi.

Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa Kompleksowg, Aneksem lub OWUm nalezy powotywac sie na numer Ptatnika, numer
PPE, numer faktury albo inny identyfikator wskazany przez POLD.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Aneksu albo zmiany OWUm POLD kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej, zapewnianie $wiadczenia ustugi
dystrybucji oraz prowadzenie rozliczen z Klientem, rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagaja
okreslenia salda rozliczen na dzien wejscia w zycie tych zmian, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
W przypadku przeksztatcen witasnosciowych po stronie POLD, POLD bedzie uprawniony do wskazania podmiotu nalezgcego do grupy
kapitatowej, do ktorej nalezy POLD, ktéry przejmie prawa i obowigzki POLD wynikajgce z Umowy Kompleksowej, Aneksu lub OWUm, co Klient
przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode. POLD powiadomi Klienta na 1 miesigc przed majacymi nastgpi¢ zmianami, w formie pisemne;.
Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na taka cesje praw i obowigzkow i wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg bez obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek Optat jednorazowych z tytutu rozwigzania Umowy.

10. Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig POLD jest mozliwe

pod numerem telefonu 991 lub pod numerem podanym na fakturze.
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