UMOWA REZERWOWE] SPRZEDAZY ENERGII

ELEKTRYCZNEJ - B2B Polenergia

Dystrybucja

Strony postanowity w dniu zawrzed niniejszg Umowe o nastepujacej tresci:

§1

Umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca:

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 24/26, kod pocztowy 00-526 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233, NIP: 5871540127, REGON: 192727078, o kapitale zaktadowym 14 494 000,00 zt,
posiadajaca koncesje na obrét energia elektryczng udzielong decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 22 grudnia 2008 roku
Nr OEE/532/18543/W/2/2008/BT z pdzn. zm., zwana dalej ,, Sprzedawcgy”, , Sprzedawca Rezerwowym” |ub ,POLD”,

a

Klientem (zwanym takze ,Odbiorcg”):

1. | Nazwa Klienta:
2. | Adres Klienta:
Adres
& 7ej Inny:
korespondencyjny: [l Jak powyzej v
4, NIP: KRS: REGON:

Klient oswiadcza, ze:

O nie posiada statusu / [0 posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

5.

o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1790, z pdzn. zm.);

W miejscach poboru [ nie posiada / (I posiada instalacje produkujacg energie elektryczna, ktérej nadwyzki mogg zostaé
6. energii okreslonych oddawane do sieci dystrybucyjnej o sumarycznej mocy .........cccueuene kw /

w Umowie: [ zgodnie z zatgcznikiem do Umowy

Wyznacza osoby do kontaktu w zakresie realizacji Umowy:
7. 1

Imie Nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

Pozostate uzgodnienia

8. BRAK

miedzy Stronami:

Sprzedawca oraz Klient beda tacznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.

1.

3.

§2

Przedmiot Umowy, Definicje, Postanowienia Wstepne

Przedmiotem niniejszej umowy rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej (dalej ,,Umowa”) jest okreslenie praw i obowigzkow
Stron oraz warunkéw $wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na zasadach okreslonych w ustawie Prawo energetyczne
oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.

Sprzedaz energii elektrycznej odbywa sie za posrednictwem sieci dystrybucyjnej nalezacej do Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(zwanego dalej ,0SD”). W Zatgczniku do Umowy wskazano OSD wtasciwych dla danych PP. Umowa nie obejmuje $wiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektrycznej, ktére sg okreslone w odrebnej umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej z OSD
przez Klienta.

Jezeli nic innego nie wynika z postanowiern Umowy uzyte w niej pojecia oznaczaja:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

=

m

n)

o)

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesylowego (OSP) przez Podmiot Odpowiedzialny
za Bilansowanie handlowe (POB) do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu
i prowadzenie z nimi rozliczen rdznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej lub pobranej energii i wielkosci okreslonych w tych
umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego;

Cennik Sprzedazy Rezerwowej — zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany i wprowadzony, jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne, dostepny na stronie
internetowej Sprzedawcy Rezerwowego;

Generalna Umowa Dystrybucji (GUD) — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a OSD okreslajgca ich wzajemne prawa
i obowigzki zwigzane za swiadczeniem ustugi dystrybucji w celu realizacji Umowy;

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD, do sieci ktdrego przytgczony jest PP
Klienta i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej wtasciwego OSD;

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzer pomiarowych — zgodny
z okresem rozliczeniowym stosowanym przez OSD oraz zgodny z okresem w jakim OSD wystawia dane pomiarowe dla
Sprzedawcy (w przypadku stosowania przez OSD dekadowego okresu rozliczeniowego lub braku danych pomiarowych
dopuszcza sie stosowanie dtuzszego okresu rozliczeniowego za sprzedaz energii na podstawie Umowy);

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej,
posiadajace koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi,
wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (lub POB) — podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego na podstawie umowy z OSP, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikdéw systemu
elektroenergetycznego;

Punkt poboru (PP) lub punkt poboru energii (PPE) lub (Miejsce Odbioru) — punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego
dokonuje sie rozliczen oraz dla ktérego moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy;

Sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy sprzedazy
energii elektrycznej w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrdt energia elektryczng, umowe GUD
z OSD oraz znajdujacy sie na liscie sprzedawcéw rezerwowych mogacych swiadczy¢ sprzedaz rezerwowaq na terenie OSD oraz
bedacy sprzedawca dla Klienta w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce lub gdy
Sprzedawca utracit POB;

Sprzedawca z urzedu — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng, $wiadczace
ustuge kompleksowa klientowi zuzywajacemu energie elektryczng, niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy;
Sprzedawca zobowigzany — podmiot wyznaczany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE), ktérego zadaniem jest
zakup i rozliczanie energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych Zrédet energii (OZE) o mocy do 0,5 MW oraz petnigcy
role tzw. sprzedawcy rezerwowego dla odbiorcéw, ktorzy nie wybrali lub utracili swojego sprzedawce energii;

Taryfa OSD — aktualny zbidr cen i stawek optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania
opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie
okreslonym ustawg Prawo energetyczne, po zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Umowa o S$wiadczenie ustug dystrybucji (lub Umowa Dystrybucyjna) — umowa zawarta pomiedzy Klientem,
a OSD okreslajaca prawa i obowiazki zwigzane ze $wiadczeniem przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej;

URE — Urzad Regulacji Energetyki.

4. Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie postanowienia Umowy posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD,
ustawie Prawo Energetyczne, Kodeksie Cywilnym, IRiIESD oraz innych obowigzujgcych aktach prawnych.

5. Podstawa do ustalenia warunkéw Umowy sa:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 266, z pdzn. zm.), zwana dalej ,,Prawem
energetycznym”, wraz z aktami wykonawczymi, ktdre znajdujg zastosowanie do Umowy,

b) Ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych zrédtach energii (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1361, z pdzn. zm.),

¢) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j.: Dz.U. z 2025 poz. 1071, z pdzn. zm.), zwana dalej ,Kodeksem
Cywilnym”,

d) Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji zawarta pomiedzy Klientem, a OSD (w tym w zakresie okreslenia mocy umownej
dla PP Klienta),

e) Generalna Umowa Dystrybucji (GUD) zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a OSD (jezeli Sprzedawca i OSD to rézne podmioty),

f)  Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1542, z p6zn. zm.), zwana dalej ,,Ustawg o
podatku akcyzowym”, wraz z przepisami wykonawczymi,

g) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j.: Dz. U. z 2025 poz. 775, z pozn. zm.).

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

ul. Krucza 24/26 KRS: 0000103233 XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
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§3
PODSTAWOWE OBOWIAZKI SPRZEDAWCY | ODBIORCY
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:
a) sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcy w ilosciach okreslonych zgodnie z zapisami Umowy,
b) przeniesienia prawa wtasnosci energii elektrycznej na Odbiorce w miejscach dostarczania okreslonych w umowach z OSD,

c) spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
praw majatkowych (wzglednie uiszczenia stosownych opfat zastepczych z tego tytutu) okreslonych w odpowiednich
aktach prawnych wedtug stanu prawnego obowigzujgcego na dzien zawarcia Umowy - dla ilosci energii sprzedanej na
potrzeby wtasne Odbiorcy na podstawie Umowy,

d) prowadzenia lub zapewnienia ustugi bilansowania handlowego dla PPE Odbiorcy,
e) zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych w Umowie.
2. Odbiorca zobowigzuje sie do:

a) zakupu energii od Sprzedawcy w ilosci pokrywajgcej catkowite zapotrzebowanie na energie elektryczng dla PPE
wymienionych w Zatgczniku do Umowy,

b) terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i innych naleznosci zwigzanych ze sprzedaig energii
elektrycznej na podstawie Umowy,

c) pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami Umowy,

d) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majacych wptyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczenia
za energie elektryczng,

e) ustanowienia zabezpieczenia finansowego Umowy zgodnie z treScig Umowy.
3. Odbiorca oswiadcza, ze:

a) mazawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla PPE wymienionych w Umowie z OSD, do ktérego
sieci jest przytaczony,

b) upowaznia Sprzedawce do pozyskiwania danych pomiarowych, niezbednych do realizacji Umowy,
c) oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z Cennikiem Sprzedazy Rezerwowej,
d) jest/ O nie jest* odbiorcg koicowym w rozumieniu Prawa energetycznego,
e) jest/ O nie jest* nabywcg koricowym w rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym.
Jezeli Odbiorca nie jest nabywca koricowym to:

e jest to zwigzane z faktem posiadania koncesji udzielonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na
wytwarzanie/przesytanie/dystrybucje/obrét energig elektryczna*, co potwierdza ztozonym oswiadczeniem zgodnie
ze wzorem stanowigcym zafacznik do Umowy,

e cze$¢ energii elektrycznej zakupionej od Sprzedawcy na podstawie Umowy bedzie odsprzedawat odbiorcom
przytaczonym do jego sieci. Odbiorca zapewnia, ze dysponuje uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi umozliwiajgcymi
ustalenie wielkosci energii elektrycznej na potrzeby wtasne oraz odsprzedanej odbiorcom z podziatem na miejsca
dostarczania. W przypadku dalszej odsprzedazy przez Odbiorce energii elektrycznej zakupionej w ramach Umowy,
Odbiorca bedzie sktadat oswiadczenia o ilosci energii elektrycznej zakupionej od Sprzedawcy w celu dalszej
odsprzedazy z podziatem na miejsca dostarczania zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik do Umowy,

4. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o rozwigzaniu lub zamiarze rozwigzania Umowy
Dystrybucyjnej a takze o zmianie lub nieprawidtowosci przypisania Odbiorcy do statusu odbiorcy koricowego oraz nabywcy
koncowego, o ktérym mowa powyze;j.

5. W pozostatym zakresie Odbiorca i Sprzedawca zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkéw okreslonych w ustawie Prawo
energetyczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

6. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

§4
ZASADY ROZLICZEN

1. llo$¢ sprzedanej Odbiorcy energii elektrycznej jest okreslana przez OSD na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo—
rozliczeniowych w miejscach dostarczania energii elektrycznej (PPE) okreslonych w Umowie.

2. Rozliczenia z Odbiorca za sprzedaz energii elektrycznej bedg dokonywane na podstawie obowigzujgcego Cennika Sprzedazy
Rezerwowe;.

Jezeli Odbiorca nie jest nabywcg koricowym, o czym mowa w § 3 ust. 3 to rozliczenia z Odbiorca bedg dokonywane w oparciu o
oswiadczenie Odbiorcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 4.

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
ul. Krucza 24/26 KRS: 0000103233 XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
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Za handlowga obstuge polegajgca na: prowadzeniu ewidencji wptat naleznosci i innej ewidencji zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen, Sprzedawca bedzie obcigza¢ Odbiorce miesieczng optatg, zwang ,,optatg handlowg” (OH) wtasciwg dla danej grupy
taryfowej w wysokosci okreslonej w Cenniku Sprzedazy Rezerwowe;j.

Kosztami zwigzanymi z dodatkowymi odczytami, w tym wynikajacymi z procedury zmiany sprzedawcy, Sprzedawca bedzie
obcigzac¢ Odbiorce optata zwang ,Optatg dodatkowg” w wysokosci 100 zt netto za odczyt (lub jezeli koszty poniesione przez
Sprzedawce zgodnie ze stawkami OSD beda wyzsze — to optata zostanie odpowiednio podniesiona o tg wartosc).

Cennik Sprzedazy Rezerwowej jest opracowywany przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym. W
przypadku zmiany Cennika Sprzedazy Rezerwowej w okresie obowigzywania Umowy, postanowienia nowego Cennika Sprzedazy
Rezerwowej wchodzg w zycie na warunkach okreslonych w Umowie oraz Cenniku Sprzedazy Rezerwowe;.

Wysokos¢ optaty za energie elektryczng sprzedang w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako iloczyn ilosci sprzedanej
Energii elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych i ceny energii
elektrycznej, powieksza o optate handlowg i wylicza wedtug ponizszego wzoru:

a) Jezeli Odbiorca jest nabywca koricowym:

N = Egz*C + OH [zt netto]

gdzie:

N - naleznos¢ za sprzedang energie elektrycznqg w danym okresie rozliczeniowym [zt]

C - cena energii elektrycznej, [zt/MWh];

Erz- llos¢ energii elektrycznej wskazana przez uktady pomiarowo rozliczeniowe [MWh];
OH — Optata handlowa [zt za kazdy miesigc];

b) Jezeli Odbiorca nie jest nabywcg koricowym:

N = ( Erzpw™Cow ) + ( Erzods*Cods ) + OH [zt netto]

gdzie:

N - naleznos¢ za sprzedang energie elektryczng w danym okresie rozliczeniowym [zt]

Cow - cena energii elektrycznej dla ilosci energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce na potrzeby wtasne, [zi/MWHh];

Coas— cena energii elektrycznej dla ilosci energii elektrycznej podlegajgcej dalszej odsprzedazy, [zt/MWh] (w przypadku, gdy cena
Coas Nie zostata odrebnie okreslona jest ona rowna powyzszej Cow);

Erzpw- ll0s¢ energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorce na potrzeby wtasne, [MWh];

Erzoas - 0S¢ energii elektrycznej podlegajqcej dalszej odsprzedazy z uwzglednieniem obowiqzujgcych przepiséw, [MWh];

OH - Optata handlowa [zt za kazdy miesigc];

Do ww. naleznosci za energie elektryczng zostanie doliczony podatek VAT, w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

§5
ZABEZPIECZENIA

W przypadku nieuregulowania pfatnosci w terminie za wystawione faktury, Odbiorca zobowigzuje sie do wniesienia
zabezpieczenia finansowego Umowy, obowigzujgcego w catym okresie trwania Umowy, w postaci kaucji pienieznej ptatnej na
nr rachunku bankowego Sprzedawcy, wskazany przez Sprzedawce w odpowiednim zawiadomieniu. Sprzedawca zawiadomi
Odbiorce o koniecznosci ustanowienia zabezpieczenia finansowego i jego wysokosci na adres e-mail Odbiorcy lub pisemnie w
przypadku braku odpowiednich danych. Odbiorca zobowigzuje sie do wniesienia zabezpieczenia finansowego Umowy w terminie
10 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia Odbiorcy w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajagcym. Dzied wniesienia
zabezpieczenia to dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany do wykorzystywania ztozonego przez Odbiorce zabezpieczenia wytgcznie do pokrycia naleznosci i
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Wysokos¢ wymaganego zabezpieczenia finansowego ustala sie jako iloczyn ceny energii elektrycznej, okreslonej w Cenniku
Sprzedawcy i planowanego jednomiesiecznego zuzycia energii elektrycznej dla PPE okreslonych w Umowie, chyba ze Odbiorca
przekaze Sprzedawcy lub Sprzedawca Odbiorcy w formie pisemnej lub e-mail informacje o rzeczywistym, udokumentowanym
miesiecznym zuzyciu energii elektrycznej w PPE, ktérych dotyczy Umowa. Podanie przez ktéras strone informacji o tresci jak
wyzej nie wptywa na bieg terminu do wniesienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, po zakoriczeniu obowigzywania Umowy, Sprzedawca zwraca je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek wskazany przez Odbiorce.

Sprzedawca dopuszcza jako forme zabezpieczenia finansowego nieodwotalng, bezwarunkowsg, ptatng na pierwsze zadanie
gwarancje bankowa po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu ze Sprzedawca.

Inne formy zabezpieczenia finansowego sg mozliwe za wytgczng zgodg Sprzedawcy wyrazong w formie pisemne;.

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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10.

11.

12.

10.

11.

12.

Odbiorca nie moze zmieni¢ formy zabezpieczenia finansowego w trakcie trwania okresu obowigzywania zabezpieczenia
finansowego, bez zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej.

W przypadku wystgpienia nieterminowe]j ptatnosci w trakcie trwania okresu obowigzywania zabezpieczenia finansowego,
Sprzedawca wykorzystuje zabezpieczenie i zawiadamia o tym Odbiorce. Sprzedawca przesyta zawiadomienie o wykorzystaniu
zabezpieczenia, w ciggu 3 dni roboczych od daty wykorzystania zabezpieczenia na adres Odbiorcy, listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierska.

Zawiadomienie o wykorzystaniu zabezpieczenia finansowego zawiera:

a) oznaczenie Odbiorcy,

b) date wykorzystania zabezpieczenia finansowego przez Sprzedawce,

c¢) wysokos¢ srodkéw pienieznych pobranych przez Sprzedawce z zabezpieczenia finansowego, o ktérg nalezy uzupetnic¢
wysokos¢ zabezpieczenia finansowego,

d) kwote zobowigzan Odbiorcy wynikajgcych z Umowy, ktérych pokrycie nie byto mozliwe z ustanowionego zabezpieczenia
finansowego, ktéra nalezy wptaci¢ na konto okreslone w fakturze.

Zawiadomienie Odbiorcy, o ktérym mowa ust. 9 stanowi jednoczesnie wezwanie Odbiorcy do wznowienia gwarancji bankowe;j

oraz uregulowania kwot, o ktérych mowa w ust. 9 pkt. c) i d), w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia od

Sprzedawcy zgodnie z ust. 8.

Z dniem rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Sprzedawca zwolni zabezpieczenie finansowe pod warunkiem, iz wszelkie

zobowigzania Odbiorcy wynikajace lub zwigzane z realizacja Umowy zostaty uregulowane.

W przypadku, ilekro¢ wyzej wymienione terminy przypadajg w dniach ustawowo wolnych od pracy, to wymienione czynnosci

beda dokonywane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu lub dniach. Dniem roboczym jest kazdy dzien inny niz

sobota lub dziert ustawowo wolny od pracy w Polsce.

§6
PLATNOSCI

Rozliczenia za energie elektryczng dokonywane bedg w okresach rozliczeniowych zgodnych z okresem rozliczeniowym OSD, w
oparciu o fakture wystawiong przez Sprzedawce, nie pdzniej niz do 10-go dnia nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, o ile
0OSD udostepni Sprzedawcy wczesniej dane pomiarowe.

Faktura podlega zaptacie w terminie w niej okreslonym. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od daty dostarczenia faktury
do Odbiorcy.

Dopuszcza sie mozliwos¢ prowadzenia tagcznych rozliczen dla wiecej niz jednego PPE Odbiorcy.

W przypadku, gdy ilosé energii elektrycznej okreslona w fakturze nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie
przez Odbiorce, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczeri na podstawie skorygowanych danych pomiarowych udostepnionych
przez OSD. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub btedéw w rozliczeniach, Sprzedawca jest zobowigzany do wystawienia faktur
korygujacych.

Faktury korygujace podlegajg zaptacie w terminie w nich okreslonym. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty
dostarczenia faktury korygujgcej do Odbiorcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca bedzie obcigzat Odbiorce odsetkami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Strony dopuszczaja potrgcenie zobowigzan finansowych po uprzedniej pisemnej akceptacji przez obie Strony numerdw faktur
oraz wartosci potracen.

W przypadku odsprzedazy przez Odbiorce energii elektrycznej innym podmiotom, do 1-go dnia roboczego nastepujacego po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, Odbiorca przekaze Sprzedawcy poczta elektroniczna, a nastepnie w terminie nie
pdzniej niz do 7-go dnia po kazdym okresie rozliczeniowym, oryginaty oswiadczen, zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku
do Umowy , Oswiadczenie Odbiorcy — odsprzedaz” do Umowy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 10. bedzie zawierato dane o ilosci energii elektrycznej zuzytej na potrzeby wiasne, ilosci
energii elektrycznej odsprzedanej innym podmiotom przytgczonym do Odbiorcy, w nastepujacym uktadzie:

a) w podziale na ilosci odsprzedawane w strefach czasowych doby, zgodnych ze stosowanymi dla grupy taryfowej, w ktorej
jest rozliczany Odbiorca,

b) w podziale na miejsca dostarczania energii elektrycznej, wynikajace z zawartej Umowy.

Niedostarczenie oswiadczenia, badz tez dostarczenie tego oswiadczenia po uptywie terminéw okreslonych w ust. 10, upowaznia
Sprzedawce do rozliczenia naleznosci za sprzedang energie elektryczng w danym okresie rozliczeniowym przy zatozeniu, ze ilo$¢
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energii rzeczywiscie pobranej przez Odbiorce na potrzeby wtasne jest réwna sumarycznej ilosci energii elektrycznej rzeczywiscie
pobranej.

Korekta naleznosci z tytutu odsprzedazy energii elektrycznej moze by¢ dokonana tylko za ostatni okres rozliczeniowy na
podstawie oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Umowy.

§7
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia standarddw jakosciowych obstugi odbiorcéw:
a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy,
b) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen,
c) rozpatrywania wnioskdw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okres$lonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r., Nr
93, poz. 623, z pdin. zm.), rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczenr w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2019 r., poz. 503, z pdzn. zm.), Umowie lub
Cenniku Sprzedazy Rezerwowe;j.

Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania Umowy w siedzibie Polenergia
Dystrybucja Sp. z o.0. ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa, w formie papierowej lub za posrednictwem adresu mailowego
bok@polenergia.pl.

§8
PRZERWY W SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w sprzedazy energii elektrycznej, spowodowanych:
a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
b) awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia oraz w wypadku ograniczen w dostarczaniu
energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska,
c) prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu wtadzy lub administracji rzadowej (samorzagdowej),
d) planowanymi przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej,
e) wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami
Umowy Dystrybucyjnej,
f)  brakiem sSwiadczenia ustug dystrybucji przez OSD.

§9
POUFNOSC

Uzyskane informacje techniczne, technologiczne lub handlowe w zwigzku z realizacja Umowy, Strony zobowigzuja sie traktowac
jako tajemnice przedsiebiorstwa, ktérej ujawnienie traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. - o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 ze zm.).

Postanowienia zawarte w ust. 1, nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga
Strona wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw majacych na celu dochowanie wyzej wymienionej
klauzuli przez jej pracownikéw i ewentualnych podwykonawcéw w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie jednego roku
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Strony oswiadczajg, iz w zwigzku z posiadaniem przez Polenergia S.A. — spdtke dominujaca nad Sprzedawcy statusu spotki
publicznej, wyrazajg zgode na podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych Umowy w zwigzku z wypetnianiem
przez Polenergia S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 623 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. poz. 757).

Strony wyrazajg zgode na ujawnienie przez Sprzedawce wszelkich informacji dotyczacych Umowy spdtce dominujacej oraz
spotkom zaleznym i powigzanym ze Sprzedawca.
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6. W zwiagzku z zawarciem, realizacja i monitorowaniem wykonywania Umowy, Sprzedawca bedzie przetwarzac udostepnione przez
Strony dane osobowe o0séb zatrudnianych przez Sprzedawce oraz Odbiorce, w tym takze te udostepnione na podstawie Umowy
dane osobowe przedstawicieli Stron, na co Strony, w tym ich przedstawiciele niniejszym wyrazajg zgode.

§10
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem , jednak nie wczesniej niz:

a) zdniem zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, po zawiadomieniu Sprzedawcy
przez OSD,

b) w dniu nastepujacym po dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
z dotychczasowym sprzedawca, po zawiadomieniu Sprzedawcy przez OSD.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
3. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony to Umowa moze ulec rozwigzaniu:
a) w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron;
b) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia Umowy, przy czym Odbiorca
moze wskazaé pdzniejszy termin jej rozwigzania;
c) dzien przed rozpoczeciem sprzedazy energii elektrycznej do Odbiorcy przez kolejnego sprzedawce. Dzien ten wynika z
przyjecia przez OSD do realizacji umowy sprzedazy energii pomiedzy Odbiorcg, a kolejnym sprzedawcg zgodnie z IRIiESD;

d) w drodze wypowiedzenia przez Sprzedawce (jezeli wymagane), w przypadku zaistnienia podstaw do jej rozwigzania lub
wypowiedzenia zgodnie z trescig Umowy lub aktualnymi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci trescig obowigzujgcego
Prawa energetycznego.

4. Umowa ulega rozwigzaniu w sytuacjach, o ktérych mowa powyzej tylko dla PPE, dla ktdrych zostata spetniona jedna z powyzszych
przestanek. Dla pozostatych PPE (jezeli Umowa obejmuje wiekszg ilos¢ PPE) Umowa pozostaje wigzaca dla obu Stron.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, gdy Odbiorca
zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

6. W przypadku, gdy Odbiorca nie przedtozy zabezpieczenia finansowego w terminie lub nie wznowi gwarancji bankowej/innego
zabezpieczenia okreslonego w Umowie, Umowa moze zostaé rozwigzana przez Sprzedawce w nastepnym dniu roboczym po
uptywie wyznaczonego terminu przedfozenia, odnowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia przez Odbiorce.

§11
ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. W czasie obowigzywania Umowy, Sprzedawca zobowigzany bedzie do powiadomienia Odbiorcy o zmianie cen z Cennika
Sprzedazy Rezerwowej pisemnie lub drogg elektroniczng na wskazany w Umowie przez Odbiorce adres e-mail osoby do kontaktu,
przesytajgc mu nowy Cennik Sprzedazy Rezerwowej lub co najmniej te jego postanowienia, ktére ulegty zmianie lub dotyczg
Odbiorcy.

2. Odbiorca bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia doreczenia Cennika Sprzedazy Rezerwowej w formie wskazanej w ust. 1
niniejszego paragrafu do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
stosuje sie dotychczasowe ceny za energie elektryczng, pod warunkiem okreslenia przez Klienta takiej dyspozycji do Sprzedawcy.

3. Jezeli Odbiorca nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 wraz z jego uptywem
wchodza w zycie postanowienia nowego Cennika Sprzedazy Rezerwowe;.

4. Informacja o zmianach Cennika Sprzedazy rezerwowej zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie zamieszczona rowniez na
stronie internetowej Sprzedawcy.

5. W przypadku zmiany ceny i stawek optat w aktualnie obowigzujgcego Cennika Sprzedazy rezerwowej w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego
dzien wejscia w zycie nowego Cennika Sprzedazy rezerwowej, bedzie wyliczona w oparciu o sredniodobowe zuzycie energii
elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym lub na podstawie zdalnego odczytu licznika (jezeli uktad pomiarowo-rozliczeniowy to
umozliwia), o ile Odbiorca w terminie 7 dni od dnia wejscia z zycie nowego Cennika Sprzedazy rezerwowej nie zgtosi stanu licznika
na dzien zmiany Cennika Sprzedazy Rezerwowej.

6. Wszelkie inne zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci z
zastrzezeniem ust. 1, 7 i 8 niniejszego paragrafu.

7. Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowienia
Umowy z nimi sprzeczne tracg waznos¢, a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.
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Aneksu do Umowy nie sporzadza sie réwniez w przypadku zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego oraz zmiany konta
bankowego Odbiorcy. Zmiany te nastepowac bedg na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony Umowy.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy rozstrzygaé bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu cywilnego,

b) Ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi,

c) innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiIESD) OSD.

W przypadku przeksztatcen wtasnosciowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie uprawniony do wskazania podmiotu,
prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie obrotu energig elektryczng, ktéry przejmie prawa i obowigzki Sprzedawcy wynikajace z
Umowy, co Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode. Z dniem takiego przeniesienia Sprzedawca zostanie
zwolniony z wszelkich obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Odbiorca zostanie powiadomiony o przeniesieniu wszystkich praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na okreslony podmiot wraz ze wskazaniem daty takiego przeniesienia.

W zakresie realizacji Umowy Sprzedawca wyznacza ponizsze dane do kontaktu:

Imie i nazwisko Telefon (Infolinia) Adres e-mail

Biuro Obstugi Klienta (BOK) +48 699 606 707 bok@polenergia.pl

Zmiana powyzszych oséb do kontaktu nie wymaga aneksu do Umowy i obowigzuje od chwili przekazania drugiej Stronie
oswiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej obejmujacego podanie danych nowych oséb do kontaktu.

Integralng czes¢ Umowy stanowig:
1) Klauzula informacyjna — dane osobowe,
2) Klauzule w zakresie Compliance obowigzujace w Grupie Polenergia,
3) Dane dotyczace punktéw poboru energii elektrycznej, ktorych dotyczy Umowa.
, L. . . 50 %
” i ” ".*

6) Cennik Sprzedazy Rezerwowej,
7) D INNY (WYMIENIC JAKI) wovrieereieie et cte et ee ettt seaase st et s ses s ebesas s ess et ssesns et sbesesans et besas sesssatesasanssrssesesennans

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden egzemplarz otrzymuje Odbiorca, a drugi Sprzedawca.

W imieniu Sprzedawcy W imieniu Odbiorcy

Sprzedawca niniejszym potwierdza, ze Umowa
zostata zawarta z mocy prawa w zwiqzku z czym nie
wymaga ztozenia podpisu przez Odbiorce

Piecze¢ / Podpis
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Zatqcznik do Umowy. Klauzula informacyjna — dane osobowe
1. Administratorem Parfistwa danych osobowych jest Polenergia Dystrybucja sp. z o0.0.

2. Powotfalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowac piszac na Polenergia Dystrybucja sp. z 0. 0.,
ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa.

3. Podane przez Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celach marketingowych tj. w celu umozliwienia nam wybrania
dla Panistwa oferty oraz jej przedstawienia za pomoca $Srodkéw komunikacji wskazanych w tresci udzielonych przez Paristwa zgod.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na
prowadzeniu dziatan wspierajacych sprzedaz i rozwéj naszej dziatalnosci i dziatalnosci innych spétek z Grupy POLENERGIA, tj. art.
6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,Rozporzgdzenie”.

5. Dane osobowe podaja nam Panstwo dobrowolnie. Jest to jednak warunek, abysmy mogli Panstwu przedstawi¢ materiaty
marketingowe. Jesli nie podadzg Panistwo danych identyfikacyjnych, nie bedziemy mogli przedstawi¢ Panstwu ofert
marketingowych.

6. Bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw marketingowych, o ktérych mowa
powyzej tj. do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Moga Parnstwo réwniez w dowolnym momencie cofngé
zgode na okreslong forme kontaktu lub obie zgody na wskazane formy kontaktu.

7. Moga Panistwo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panistwa danych osobowych w celach
marketingowych (w tym wobec profilowania prowadzonego w tym celu).

8. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe, przystugujg Pafistwu nastepujgce prawa:
a) prawo dostepu do danych osobowych,
b)prawo do sprostowania danych osobowych,
¢) prawo do usuniecia danych osobowych (zwanego réwniez ,,prawem do bycia zapomnianym”),
d)prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) prawo do przeniesienia danych,
f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
9. W celu realizacji panstwa praw prosimy o kontaktowanie sie z nami:
a) pisemnie na adres Polenergia Dystrybucja sp. z 0. 0., ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa,
b) mailowo na adres: rododystrybucja@polenergia.pl.
10. Jesli uwazaja Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane osobowe, naruszamy przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa UODO.

11. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja taka moze mieé
miejsce w przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Panistwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do panstw trzecich (panstwa poza EOG,
w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych lub zawarto w umowach
z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG moga Paristwo zazgdac
od Administratora dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie z Administratorem w sposdb wskazany w niniejszej informacji.

12. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych s3:

a) inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu:

e podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ pocztows lub kurierska,

b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu:
podmioty, ktoreobstugujgsystemyteleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT,
podmioty, ktore swiadczg ustugi Contact Center oraz punkty partnerskie, ktdre swiadczg ustugi posrednictwa sprzedazy,
e agencje sprzedazy online, mobile,
podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,
podmioty, ktore Swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkowa, rachunkowa, agencje
badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizujg konkursy,
e podmioty, ktére swiadczg ustugi archiwizacji dokumentow,
e podmioty, ktére swiadczg posrednictwo w rozwoju produktéw i ustug oraz obstudze Klienta.

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Paristwa danych osobowych.

13. Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z przystugujacych praw, udzielimy Painstwu odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zgdania,
nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzymamy od Paristwa zgdanie.

14. Szczegoétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie
Grupy POLENERGIA (www.polenergia.pl/polityka-prywatnosci).
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Zatgcznik do Umowy. Klauzule z w zakresie Compliance obowiqzujgce w Grupie Polenergia

1.

2.

3.

4.

PRZECIWDZIALANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

1) ,Konflikt Intereséw” nalezy rozumie¢ jako sytuacje pozostawania przez wspdlnika, akcjonariusza, beneficjenta
rzeczywistego, cztonka zarzadu, cztonka rady nadzorczej, prokurenta, dyrektora, menedzera, pracownika,
wspotpracownika lub innego przedstawiciela Strony (,Przedstawiciel”) w relacjach z Przedstawicielem drugiej Strony,
ktére moga rodzi¢ uzasadnione watpliwosci co do obiektywnosci lub bezstronnosci w wykonywaniu przez takiego
Przedstawiciela obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych w zwigzku z zawarciem, realizacjg lub rozwigzaniem Umowy
— w szczegolnosci ze wzgleddw: rodzinnych, finansowych, osobistych lub ze wzgledu nainne powigzania, ktére
niewtasciwie wptywajg lub moga wptywac (nawet czesciowo i nie bezposrednio) na zawarcie, realizacje lub rozwigzanie
Umowy.

2) Strony os$wiadczaja, iz wedle ich najlepszej wiedzy w procesie negocjowania i zawierania Umowy nie wystepowat
i nie wystepuje jakikolwiek Konflikt Intereséw.

3) W catym okresie wykonywania Umowy jak réwniez w zwigzku z jej rozwigzaniem lub wypowiedzeniem Strony
zobowigzujg sie unikac¢ lub odpowiednio zarzgdza¢ wszelkimi przypadkami Konfliktu Intereséw oraz w kazdym wypadku
zgtaszad drugiej Stronie wszystkie przypadki Konfliktu Interesow.

PRZECIWDZIAtANIE KORUPCII

1) Strony wyrazajg wole wspodtpracy wytacznie zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce
i jednoznacznie odrzucajg, jako catkowicie nieakceptowalne, wszelkie zachowania o charakterze korupcyjnym,
zas$ w zwigzku z nawigzaniem wspoétpracy Strony zobowigzuja sie zapewni¢ dochowanie przez swoich Przedstawicieli
najwyzszych standardéw antykorupcyjnych.

2) Strony zobowiazujg sie zapewnié, Zze ich Przedstawiciele nie beda oferowaé, wrecza¢ lub obiecywaé, bezposrednio
lub posrednio, korzysci materialnych lub osobistych narzecz Przedstawicieli drugiej Strony, z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw antykorupcyjnych lub wbhrew ograniczeniom wynikajgcym z ewentualnych wtasciwych
regulacji wewnetrznych u tej drugiej Strony, o ile zostaty ujawnione w toku zawarcia lub realizacji Umowy.

3) Strony oswiadczajg, zgodnie z posiadang wiedzg, ze ich Przedstawiciele nie oferujg, nie wreczajg, nie wydajg zgody,
nie oczekuja i nie przyjmuja, bezposrednio lub posrednio, korzysci materialnych lub osobistych od jakichkolwiek oséb
lub podmiotéw, w celu nawigzania lub przedtuzenia wspdtpracy lub uzyskania dla drugiej Strony jakiejkolwiek korzysci
w ramach jej dziatalnosci handlowe;j.

4) Strony podejmujg oraz — przez caty okres trwania ich wspotpracy — zobowigzujg sie podejmowacé, wszelkie niezbedne
srodki, majgce na celu przeciwdziatania jakimkolwiek zachowaniom o charakterze korupcyjnym ze strony swoich
Przedstawicieli.

KODEKS PARTNEROW BIZNESOWYCH GRUPY POLENERGIA

1) Kodeks Partneréw Biznesowych Grupy Polenergia zawiera podstawowe oczekiwania i minimalne standardy jakie
powinny spetnia¢ podmioty podejmujgce wspotprace z Grupag Polenergia (dalej ,Polenergia”). Dostepny jest
on pod tym linkiem: https://esg.polenergia.pl/2022/zarzadzanie/polityki-i-procedury/

2) ,Kontrahent” oznacza Klienta.

3) Kontrahent (druga Strona Umowy) zobowigzuje sie, ze bedzie stosowac sie do postanowien Kodeksu lub do wtasnych
regulacji wewnetrznych oile takie regulacje wewnetrzne zapewniajg nie nizsze standardy w zakresie: (a)
przeciwdziatania korupcji, (b) zarzadzania ryzykiem wystgpienia Konfliktu Intereséw, (c) ochrony Srodowiska, (d)
ochrony praw cztowieka, (e) przestrzegania praw pracowniczych i zasad BHP, (f) stosowania zasad uczciwej konkurencji,
(g) ochrony informacji poufnych i danych osobowych, (h) przestrzegania przepisow dot. sankcji, (i) przestrzegania
przepiséw podatkowych oraz (j) zgtaszania nieprawidtowosci.

4) Kontrahent oswiadcza, iz w zwigzku zzawarciem Umowy z Polenergia zapoznat sie z obowigzujagcym w Grupie
Polenergia Kodeksem Partneréw Biznesowych.

SANKCIJE | WERYFIKACJA KONTRAHENTOW

1) »Sankcje” oznaczaja sankcje gospodarcze lub finansowe lub embarga handlowe naktadane, administrowane
lub egzekwowane przez:
a) Polske;
b) Unie Europejska, w tym te ustanawiane na mocy decyzji lub rozporzadzen Rady Unii Europejskiej;
c) Stany Zjednoczone Ameryki;
d) Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;j.

2) Kontrahent oswiadcza, ze nadzien zawarcia Umowy anion, anijego Przedstawiciele nie sg objeci jakimikolwiek
Sankcjami.

3) Kontrahent oswiadcza, ze jego podmiot zalezny, dominujacy lub winny sposéb powigzany osobowo, kapitatowo
lub organizacyjnie, lub cztonek ich organdw, na dzien zawarcia Umowy, nie jest objety jakimikolwiek Sankcjami.

4) Kontrahent oswiadcza, ze przeprowadza cykliczna i regularng weryfikacje swoich kontrahentdw, z ktdrymi wspétpracuje
i doktada nalezytej starannosci, aby zmitygowac ryzyko naruszenia przepiséw sankcyjnych.

5) Kontrahent zobowigzuje sie i oswiadcza, ze w okresie obowigzywania Umowy:
a) prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sankcyjnymi;
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b) nie udostepni srodkéw finansowych ani zasobdw gospodarczych bezposrednio lub posrednio podmiotom
objetym Sankcjami, a takze na ich rzecz, oraz ze ww. $rodki i zasoby nie zostang uzyte do osiggniecia korzysci
przez podmioty objete Sankcjami w zakresie, w jakim takie dziatanie jest niedozwolone na mocy
obowigzujgcych przepiséw sankcyjnych;

c) niezwtocznie poinformuje Polenergie o kazdej zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w punktach 2, 3 i4
powyzej.

6) W przypadku objecia Kontrahenta Sankcjami Polenergia niezwtocznie zastosuje sie do wiasciwych przepiséw prawa
w tym zakresie, w szczegdlnosci wstrzyma dostawy towaréw lub ustug albo ptatnosci za towary lub ustugi na rzecz
Kontrahenta.

7) W celu unikniecia watpliwosci objecie Sankcjami stanowi z mocy prawa przestanke do rozwigzania umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. PODWYKONAWCY

Podmioty, przy pomocy ktérych Kontrahent wykonuje zlecenie, swiadczy ustugi lub tez winny sposdb realizuje obowigzki
przewidziane Umowag, jak réwniez kazdy podmiot wykonujacy zlecenie, Swiadczacy ustugi lub realizujgcy obowigzki Kontrahenta
na zlecenie takiego podwykonawcy jako dalszy podwykonawca Kontrahenta (,,Podwykonawcy”), mogg realizowa¢ wskazane
powyzej czynnosci pod warunkiem, iz Kontrahent poinformuje ich o tresci postanowierr umownych w zakresie przeciwdziatania
Konfliktowi Intereséw i korupcji oraz przestrzegania Kodeksu Partneréw Biznesowych Grupy Polenergia oraz zobowigzg
sie oni do ich stosowania lub w inny sposéb zapewnig zachowanie wtasciwych standardéw w zakresie przeciwdziatania korupcji
i Konfliktowi Intereséw, ochrony srodowiska, ochrony praw cztowieka i praw pracowniczych, przestrzegania zasad BHP, dbatosci
0 jakos¢, uczciwej konkurencji, ochrony informacji poufnych idanych osobowych, przestrzegania Sankcji, przestrzegania
przepiséw podatkowych oraz zgtaszania nieprawidtowosci.

6. ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI
1) Polenergia wdrozyta procedure zgtaszania nieprawidtowosci oraz platforme Polenergia.zglaszam.to (,Platforma
Zgtoszeniowa”), za posrednictwem ktérej Przedstawiciele lub jakiekolwiek inne osoby dziatajgce w imieniu Strony
lub jej Podwykonawcdw, moga dokonac zgtoszenia (réwniez anonimowo) wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci
lub podejrzen ich wystgpienia, w szczegdlnosci polegajacych na ztamaniu przepiséw prawa, postanowien Umowy
lub regulacji wewnetrznych obowigzujacych Strony, w zakresie przeciwdziatania korupcji lub zapobiegania wystgpienia
Konfliktu Interesdw, a takze przestrzegania zasad lub standardéw ujetych w Kodeksie Partneréw Biznesowych Grupy

Polenergia.

2) Kontrahent zobowigzuje sie wspdtpracowac z Polenergia w zakresie promocji Platformy Zgtoszeniowej oraz — w razie
wystapienia uzasadnionej potrzeby — wyjasniania zgtoszer dotyczacych wspodtpracy Stron.

3) Kontrahent akceptuje fakt, ze jego Przedstawiciele sg upowaznieni do zwrécenia sie do Compliance Officera Grupy

Polenergia w celu przedstawienia pytan lub uzyskania wyjasnien dotyczacych aspektow przeciwdziatania korupcji
lub zasad zapobiegania wystgpienia Konfliktu Intereséw, lub zasad lub standardéw ujetych w Kodeksie Partneréw
Biznesowych Grupy Polenergia. Compliance Officer Grupy Polenergia jest co do zasady dostepny w dniach i godzinach
pracy biura Grupy Polenergia lub pod adresem e-mail: compliance@polenergia.pl.

4) Strony, uwzgledniajgc zasady wynikajace z przepiséw prawa, zobowigzuja sie informowac o nieprawidtowosciach
w zakresie przeciwdziatania korupcji lub zapobiegania wystgpienia Konfliktu Intereséw lub naruszeniach zasad
lub standardéw ujetych w Kodeksie Partneréw Biznesowych Grupy Polenergia, jesli dotyczyty one wspoétpracy Stron
lub moga mie¢ wptyw na wspdtprace Stron.

7. KONTROLA

1) Kontrahent wyraza zgode na przeprowadzanie przez Polenergie kontroli, majacych nacelu potwierdzanie
przestrzegania zasad przeciwdziatania korupcji lub zapobiegania wystgpienia Konfliktu Intereséw, a takie
przestrzegania zasad lub standarddéw ujetych w Kodeksie Partneréw Biznesowych Grupy Polenergia (,,Kontrola”).

2) Polenergia uzgodni z Kontrahentem termin izakres Kontroli, jak réwniez (biorgc pod uwage okolicznosci
i bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa) mozliwos¢ uzyskiwania wyjasnien iinformacji, przegladania
dokumentdw oraz przeprowadzenia rozmoéw z pracownikami lub wspdtpracownikami Kontrahenta.

8. SANKCIE ZA NIEPRZESTRZEGANIE

1) Jezeli w okresie obowigzywania Umowy:

a) Kontrahent lub jego Przedstawiciel dopusci sie razgcego naruszenia zasad w zakresie przeciwdziatania korupcji
lub zapobieganiu wystgpieniu Konfliktu Intereséw lub przestrzegania zasad lub standarddw ujetych w Kodeksie
Partneréw Biznesowych Grupy Polenergia lub w zakresie przeprowadzania Kontroli; lub

b) Polenergia powezmie dajacy sie zweryfikowaé wiedze o naruszeniu zasad lub zobowigzan Kontrahenta lub jego
Podwykonawcdéw w zakresie przeciwdziatania korupcji lub zapobieganiu wystgpieniu Konfliktu Intereséw,
obowigzujacych Kontrahenta w trakcie postepowania przetargowego lub ofertowego, w wyniku ktérego doszto
do zawarcia Umowy;

- stanowi¢ to bedzie razgce naruszenie przez Kontrahenta zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktére uprawnia

Polenergie do rozwigzania, wedtug wyboru Polenergia, Umowy lub wszelkich uméw taczacych Strony z przyczyn

lezgcych po stronie Kontrahenta.
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Zatacznik

Dane dotyczace punktéw poboru energii elektrycznej (PPE), ktorych dotyczy Umowa:

Polenergia
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Lp. Nazwa/adres lokalu/obiektu/nieruchomosci

Nazwa OSD

Nr PPE

Grupa
taryfowa

Planowane zuzycie energii
elektrycznej [ MWh/rok ]

10.

11.

12.

13.
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