K Polenergia

Dystrybucja

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)

§1
Postanowienia ogdlne

Przedmiotem niniejszych ,, 0g6Inych Warunkéw Umowy Kompleksowej”

(,OWU"”) jest szczegdtowe okreslenie zasad realizacji Umowy Kompleksowej

dotyczacej energii elektrycznej (,Umowa”) oraz praw i obowigzkdw Stron.

Polenergia Dystrybucja Sp. z o0.0. jest przedsiebiorstwem energetycznym

zintegrowanym pionowo, posiadajgcym na mocy decyzji prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki (dalej: prezes URE), koncesje na obrét energig

elektryczng (OEE) oraz, z zastrzezeniem ust. 3, koncesje na dystrybucje

energii elektrycznej (DEE) oraz jest wyznaczonym przez Prezesa URE

Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD). W zwigzku z tym,

W rozumieniu niniejszego OWU: Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. petni role

Sprzedawcy i OSD i zwana jest dalej POLD.

W przypadku nieposiadania koncesji DEE do Miejsca dostarczania, POLD

zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej

niezwtocznie po uzyskaniu tej koncesji. Strony zgodnie przyjmuja, ze do
czasu uzyskania przez POLD koncesji DEE na obszar sieci
elektroenergetycznej do Miejsca dostarczania:

3.1. Okreslenia w Umowie oraz OWU, mowigce o s$wiadczeniu ustugi
dystrybucji energii elektrycznej, nalezy rozumie¢ jako zapewnienie
Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej przez POLD na mocy
umowy zawartej pomiedzy POLD i OSDp;

3.2. Rozliczenia za ustuge dystrybucji odbywac sie bedg wedtug zasad:

a) z tytutu zapewnienia Swiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej (do czasu uzyskania przez POLD koncesji DEE do
Miejsca dostarczania) — zgodnie z aktualng Taryfg OSDp,
w oparciu o refakture, gdzie koszty zwigzane z zakupem ustugi
dystrybucyjnej przez POLD od OSDp na potrzeby Klienta, zostang
proporcjonalnie do wielkosci pobranej przez Klienta energii
elektrycznej zmienione i przeniesione,

b) z tytutu Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
(w okresie posiadania przez POLD koncesji DEE do Miejsca
dostarczania) — zgodnie z aktualng Taryfg, w oparciu o fakture,
wystawiong na podstawie danych z uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych dla Miejsca dostarczania.

W okresie, w ktérym POLD nie posiada koncesji DEE do Miejsca

dostarczania, postanowienia OWU odnoszace sie do Taryfy beda

traktowane w zakresie:

4.1. optat za dystrybucje energii — jako odwotania do Taryfy OSDp,

4.2. optat za sprzedaz energii — jako odwotania do Taryfy lub Cennika, na
podstawie ktérego Klient jest rozliczany,

4.3. IRIESD — jako odwotania do IRiESD OSDp.

Uzyskanie przez POLD koncesji DEE po dniu zawarcia Umowy lub posiadanie

jej w dniu zawarcia Umowy do Miejsca dostarczania (przez co Strony

rozumieja uzyskanie wykonalnej decyzji Prezesa URE) jest réwnoznaczne

z rozpoczeciem Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej do

Miejsca dostarczania bezposrednio przez POLD, co nie wymaga zawarcia

aneksu do Umowy.

§2
Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. zo.o.
NIP: 587-15-40-127

Cennik (w tym: Cennik Sprzedawcy, Cennik Produktowy) — kazdorazowy
zbiér cen (stawki state i stawki zmienne) lub stawek optat za energie
elektryczng lub innych optat w ramach ustug swiadczonych przez POLD badz
sprzedawanych towaréw oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
i wprowadzony do stosowania przez POLD, jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim klientéw, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Cennik Ustug Sprzedazowych (CUS) — opracowany przez POLD kazdorazowy
zbidr cen lub stawek optat za ustugi swiadczone badz sprzedawane towary
przez POLD lub warunkdéw ich stosowania, inne niz ustugi standardowe
Swiadczone przez POLD w ramach Cennika lub Taryfy.

Cennik Produktowy — rodzaj Cennika, kazdorazowy zbidr cen (stawki state
i stawki zmienne) lub stawek optat za energie elektryczng lub innych optat
w ramach ustug $wiadczonych przez POLD bad? sprzedawanych towarow
oraz warunkéw ich stosowania, opracowany i wprowadzony do stosowania
przez POLD, obowigzujacy dla Klientéw, ktérzy wybrali rozliczanie za
sprzedaz energii na jego podstawie. Cennik ten moze gwarantowac
Klientowi ceny, rabaty, upusty, okresla¢ sposéb rozliczeh oraz inne
parametry dotyczace rozliczen oraz obowigzuje na czas okreslony
w Cenniku.
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Cennik Sprzedawcy — rodzaj Cennika, kazdorazowy zbiér cen (stawki state
i stawki zmienne) lub stawek optat za energie elektryczng lub innych optat
w ramach ustug $wiadczonych przez POLD badZ sprzedawanych towaréw
oraz warunkow ich stosowania, opracowany i wprowadzony do stosowania
przez POLD, obowigzujacy dla Klientéw, ktérzy wybrali rozliczanie za
sprzedaz energii na jego podstawie lub ktérzy wybrali do rozliczern Cennik
Produktowy, ale skoriczyt sie okres jego obowigzywania i nie wybrali na
kolejny okres nowego Cennika Produktowego do rozliczen. Cennik ten
obowiazuje na czas nieokreslony oraz dostepny jest w siedzibie oraz na
stronie internetowej POLD.

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng w celu jej dostarczania Klientom, z wytgczeniem sprzedazy tej
energii.

eBOK/Moja Polenergia — elektroniczne biuro obstugi Klienta pod nazwa
Moja Polenergia dostepne poprzez przegladarke internetowg pod adresem
internetowym https://mojapolenergia.pl, a takze w wersji na urzadzenia
mobilne z systemem Android oraz 10S, jako aplikacja mobilna.

Forma dokumentowa — forma sktadania oswiadczen, o ktérej mowa w art.
77 2 Kodeksu cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynnosci
prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci
dokumentu, w sposdéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej
o$wiadczenie tj. za posrednictwem poczty elektronicznej lub
przystosowanej do tego celu strony internetowej, wiadomosci tekstowe;j
(sms, mms), elektronicznego obrazu dokumentu sporzadzonego w formie
pisemnej (skan, zdjecie), telefonicznej pod warunkiem utrwalenia zapisu
diwieku lub w innej formie udostepnionej przez POLD. Wykorzystane
zostang wyfacznie dane teleadresowe: podane przez Klienta w Umowie lub
w trakcie obowigzywania Umowy z zachowaniem wymogéw okreslonych w
§ 5 ust. 1.17, podane przez POLD do publicznej wiadomosci za
posrednictwem strony lub adres mailowy bok@polenergia.pl.;

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow kupujacych energie elektryczng, dla
ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optfat i warunkdéw ich
stosowania i korzystajagcych z ustugi dystrybucji energii elektrycznej
w ramach ustugi kompleksowe;j.

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej wprowadzona
do stosowania przez POLD zgodnie z przepisami Ustawy.

Kanaty kontaktu — kanaty umozliwiajgce komunikacje pomiedzy Klientem a
POLD, w szczegdlnosci: stacjonarne biura obstugi Klienta, telefoniczne biuro
obstugi Klienta, elektroniczne biuro obstugi Klienta (eBOK/Moja Polenergia),
e-mail i inne. W zwigzku z ciggtym rozwojem kanatéw komunikacji a takze
zmieniajgcym sie zakresem ustug dostepnych w poszczegdlnych kanatach,
POLD zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych kanatéw komunikacji,
co nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Aktualny wykaz dostepnych
kanatéw komunikacji z Klientem znajduje sie na stronie https://polenergia-
dystrybucja.pl/kontakt/

Klient — Odbiorca, ktéry otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na
podstawie Umowy czyli konsument (osoba fizyczna, jesli dokonywana przez
nig czynno$¢ prawna nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa) lub osoba fizyczna zawierajgca te umowe, jako
zwigzang jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajgcg dla niej
zawodowego charakteru wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na
podstawie przepiséw o CEIDG.

Klient w gospodarstwie domowym — Odbiorca, ktéry otrzymuje lub pobiera
energie elektryczng wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym.

Klient wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktdrej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej
i zamieszkuje w Miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Koordynator do spraw negocjacji — osoba, ktdra dziata przy Prezesie URE
i prowadzi postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy Klientem, a POLD wyniktych z Umowy.

Licznik zdalnego odczytu — zesp6t urzadzen stuzgcych do pozyskiwania
danych  pomiarowych, umozliwiajagcy komunikacje z  systemem
teleinformatycznym POLD.

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna, okreslony w Umowie, bedacy jednocze$nie
miejscem odbioru tej energii.

Nielegalny pobdr energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia Umowy, z catkowitym lub czeSciowym pominigciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten Uktad, majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.
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Odczyt rozliczeniowy - rzeczywisty lub szacowany odczyt Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, umozliwiajgcy okreslenie ilosci energii
elektrycznej pobranej przez Klienta w okresie pomiedzy odczytem
biezagcym, a poprzednim, stuzgcy do rozliczenia.

Okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie lub Cenniku okres przyjety
w rozliczeniach z Klientem.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace
i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.
OSDp — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce
dystrybucje energii elektrycznej, do ktérego sieci
przytaczona jest sie¢ dystrybucyjna POLD.

Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym, biezgce
i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.

koncesje na
dystrybucyjnej

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot
uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na
podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego (OSP), zajmujacy
sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu.

Podstawa rozliczern — Odczyt rozliczeniowy albo podawany przez Klienta,
albo Prognozowane zuzycie energii elektrycznej zgodnie z wybranym przez
Klienta Cennikiem lub Umowag, przy czym, jesli nie zostato to okreslone
w Cenniku lub Umowie, uznaje sie, ze podstawe rozliczen stanowi Odczyt
rozliczeniowy.

Prognoza — dokument stanowiacy podstawe pobierania optat za energie
elektryczng i ustugi dystrybucji oraz inne ustugi $wiadczone przez POLD
wynikajace z Taryfy lub Cennika lub CUS oraz w wysokosci okreslonej na
podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii elektrycznej
prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym
odzwierciedlajaca prawdopodobne jej zuzycie.

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy — Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy realizujacy funkcje wtaczenia lub wytaczenia mozliwosci
poboru energii elektrycznej stuzacy do rozliczer,, w ramach ktérych
dostarczanie energii elektrycznej nastepuje po uiszczeniu z géry naleznosci
za dang porcje energii na podstawie wprowadzonego do tego uktadu Kodu
dotadowania.

Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej
wyrazony kodem (numerem PPE) nadawanym przez POLD.

Sposéb rozliczerh — wybrany przez Klienta Okres Rozliczeniowy POLD oraz
Podstawa rozliczen.

Sprzedawca (lub ,POLD”) — Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa lub jego nastepca prawny.
Sprzedawca rezerwowy ustugi kompleksowej/Sprzedawca rezerwowy —
przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrdt energia
elektryczng, Generalng Umowe Dystrybucyjng dla ustugi kompleksowej
(GUD-k) zawartg z POLD jako OSD, bedacy sprzedawcy dla Klienta
w przypadku zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez
wybranego przez Klienta sprzedawce lub gdy wybrany przez Klienta
sprzedawca utracit POB. W szczegdlnych przypadkach Sprzedawca
rezerwowym moze by¢ takze Sprzedawca.

Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrot energig elektryczng, swiadczace ustugi kompleksowe
Klientom zuzywajacym energie elektryczna, niekorzystajagcym z prawa
wyboru sprzedawcy.

Szacowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej
wyliczonej przez POLD w oparciu o historyczne zuzycie energii w przypadku
braku pozyskania wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego OSD na
zasadach wynikajgcych z Umowy.

Strony, Strony Umowy — Klient i POLD.
Tangens ¢ (tgd) —iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii biernej
[w Mvarh lub kvarh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola [w MWh lub kWh].
Taryfa/Taryfa OSD/Taryfa POLD — kazdorazowy zbiér cen sprzedazy (stawki
state i stawki zmienne) lub stawek optat za dystrybucje energii elektrycznej
oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez POLD i wprowadzony do
stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Klientéw w trybie
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okreslonym Ustawa. Taryfa podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa URE,
oile POLD jest zobowigzany do zatwierdzania Taryfy.

Taryfa OSDp — aktualny zbiér cen i stawek optat z tytutu dystrybucji energii
elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez OSDp
i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa, po zatwierdzeniu go decyzja
Prezesa URE.

Ustawa — Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku
(Dz. U. z 2020 r. poz. 833 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej
badz inny akt prawny wydany w jej miejsce.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy/Uktad pomiarowy — liczniki i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe
i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

URE — Urzad Regulacji Energetyki.

Wskaznik dtugookresowego migotania swiatta PIt — wskaznik obliczany na
podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego
migotania $wiatfa Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie
2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Pir —wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

Pst —wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta.

Wspodtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego
THD — wspodtczynnik okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napiecia (un),
obliczany wedtug wzoru:

40

THD = VY (uy)?
h=2

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

THD —wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiegcia zasilajacego,

un — wartos¢ wzgledng napigcia w procentach sktadowej podstawowej,

h —rzad wyzszej harmonicznej.

Wybdr Oferty — oswiadczenie Klienta lub Stron o wyborze podstawy
i Sposobu rozliczen w postaci zatacznika lub aneksu do Umowy.
Zabezpieczenie  przedlicznikowe - zabezpieczenie  nadpradowe
zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego od strony
zasilania (sieci dystrybucyjnej), zaplombowane przez POLD jako OSD.
W uzasadnionych przypadkach zabezpieczenie przedlicznikowe moze by¢ ze
wzgledéw technicznych  zainstalowane za Uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym, patrzac od strony sieci dystrybucyjnej.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia
Umowy, posiadajg znaczenia nadane w Ustawie, w Umowie wraz
z zatacznikami oraz obowigzujacych aktach prawnych.

§3
Prawa i obowigzki Stron oraz parametry jakosciowe energii elektrycznej
i standardy jakosciowe obstugi Klientéw

Prawa:

1.1. W ramach Umowy, POLD jest uprawniony do wykonywania
czynnosci  zwigzanych z  dystrybucjg energii  elektrycznej,
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do
przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii, kontroli
Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych
uméw oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,kontrolg”), bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody Klienta.

1.2. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez POLD
czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli,
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez
Klienta, POLD ma prawo wezwac Klienta do niezwtocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci.

1.3. W uzasadnionych przypadkach Klient moze by¢ objety rozliczeniami
za pobodr energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze
indukcyjnym. POLD ma prawo do zainstalowania licznikéw do
pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegaé
rozliczeniu.
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1.4. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw,
niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Klientow lub
parametréw jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej,
o ktérych mowa w OWU, Klientowi przystuguja bonifikaty
w wysokosci i na zasadach okreslonych w OWU, aktualnie
obowiazujacej Taryfie lub w rozporzadzeniu taryfowym. Sprzedawca
udziela bonifikat w terminie do 30 dni od dnia, w ktérym nastgpito
zdarzenie, z wylaczeniem zdarzen, dla ktérych Taryfa Iub
rozporzadzenie taryfowe wymagaja ztozenia przez Klienta wniosku.
W takim przypadku 30 dni liczone jest od dnia otrzymania tego
whniosku przez POLD.

1.5. Klientowi wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje
zryczaftowany dodatek energetyczny na zasadach okreslonych
w Ustawie, przyznawany przez woéjta, burmistrza lub prezydenta
miasta, w drodze decyzji, na wniosek tego Klienta. Dodatek
energetyczny wypfacaja gminy.

Obowigzki:

2.1. POLD zobowiazuje sie do:

2.1.1. sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz zapewnienia
Swiadczenia ustug jej dystrybucji z zachowaniem standardéw
jakosciowych  obstugi  Klientéw  oraz  parametréw
jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Umowie;

2.1.2. przenoszenia na Klienta wtasnosci energii elektrycznej
w Miejscu dostarczania;

2.1.3. zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego
kosztu w ramach ceny za pobrang przez Klienta energie
elektryczna;

2.1.4. prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej zgodnie z Taryfg lub Cennikiem Ilub CUS,
a w zakresie Swiadczenia ustug dystrybucji zgodnie z Taryfa;

2.1.5. zapewnienia zainstalowania na jego koszt Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w okreslonym miejscu i na
okreslonych zasadach;

2.1.6. zapewnienia mozliwosci wgladu do wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentdw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng,
a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci tych wskazarn;

2.1.7. przekazywania informacji o strukturze paliw i innych
nosnikéw energii elektrycznej zuzywanej do wytworzenia
energii elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku
kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym s3 dostepne
informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na
srodowisko, o ile taki obowigzek wynika z przepisdw prawa;

2.1.8. informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii
elektrycznej w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg
dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej Klientéw,
srodkach poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu
ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej
i charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie
urzadzen, o ile obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

2.1.9. przyjmowania i rozpatrywania wnioskéow lub reklamacji
Klientdw w sprawie rozliczerr i udzielania odpowiedzi nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamacji, w formie, o ktérej mowa w § 14 ust. 2;

2.2. W ramach Umowy POLD jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi
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dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania na warunkach

okreslonych w Ustawie, w szczegdlnosci do:

2.2.1. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci
i niezawodnosci dostaw, z uwzglednieniem parametréow
jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi Klientéow okreslonych w obowiazujacych przepisach
prawa, do Miejsc dostarczania energii elektrycznej
okreslonych w Umowie;

2.2.2. instalowania na wtasny koszt Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub systemu pomiarowo-rozliczeniowego,
w okreslonym miejscu i na okreslonych zasadach, w tym
ukfadu przedptatowego Ilub Licznika zdalnego odczytu,
realizujacego funkcje Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Zasady instalacji Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zostaty okreslone w
Regulaminie zainstalowania oraz uzywania przedptatowego
uktadu pomiarowo- rozliczeniowego

REGON: 192727078
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2.2.3. niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii
i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej;
2.2.4. umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentédw stanowigcych podstawe
do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a takze do
wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;
2.2.5. udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;
2.2.6. przyjmowania przez catg dobe zgtoszer i reklamacji od
Klientéw dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci
dystrybucyjnej;
2.2.7. powiadamiania Klientéw, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na
danym terenie;
2.2.8. powiadomienia Klientéw z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu praddéw zwarcia, zmiany rodzaju przytagcza lub
innych warunkdéw funkcjonowania sieci;
2.2.9. na wniosek Klienta, w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréow
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci POLD
poprzez wykonywanie pomiaréow. W przypadku zgodnosci
zmierzonych  parametréw ze  standardami  koszty
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient w wysokosci
okreslonej w Taryfie;
2.2.10. udzielania bonifikat w wysokosci okreslonej w Taryfie za
niedotrzymanie parametréw  jakosciowych energii
elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi klientéw
w zakresie ustugi dystrybucji;
2.2.11. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej
przerwy nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16
godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin,
przy czym czas jest liczony w przypadku:
2.2.11.1. przerw planowanych od momentu otwarcia
wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

2.2.11.2. przerw nieplanowanych od momentu uzyskania
przez POLD informacji o jej wystapieniu do czasu
wznowienia dostarczania;

2.2.12. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu
roku, stanowigcy sume czasdw trwania  przerw
jednorazowych dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie
dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz
12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw
planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw
nieplanowanych 48 godzin. Do  okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie
zalicza sie wytgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje
i urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Klienta. W sieci
dystrybucyjnej moga wystepowac krétkotrwate zaktécenia w
dostarczaniu  energii  elektrycznej (przerwy  krétkie
i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej
i przetaczen ruchowych;

2.3. POLD, w ramach standardéw jakosciowych obstugi Klientéw ma

obowigzek zapewni¢ nieodptatne udzielanie informacji dotyczacych
zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie, Cenniku lub CUS.

Parametry jakosciowe energii elektrycznej:
3.1. W ramach Umowy, POLD zapewnia w Miejscach dostarczania

nastepujgce parametry jakosciowe energii — w przypadku sieci

funkcjonujacej bez zaktocen:

3.1.1. Warto$¢ sérednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund
powinna by¢ zawarta w przedziale:
. 50 Hz 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
. 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100%

tygodnia.

3.1.2. W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych Srednich
wartosci skutecznych napiegcia zasilajgcego powinno miescic¢
sie w przedziale odchyler +10% napiecia znamionowego.
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3.13. Przez 95% czasu kazdego tygodnia  Wskaznik
dtugookresowego migotania $wiatta Plt spowodowanego
wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od
1.
3.1.4. W ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych
$rednich wartosci skutecznych:
3.1.4.1. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej
napiecia zasilajgcego powinno miesci¢  sie
w przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,

3.1.4.2. dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego
powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnosciag 3
wartosé wartos¢ wzgledna
wzgledna wzgledna rzad napiecia w
rzad napigcia w rzad napigcia w harmonicznej | procentach
harmonicznej | procentach | harmonicznej| procentach (h) skladowej
(h) sktadowej (h) sktadowej podstawowej
podstawowej podstawowej (ur)
(up) (un)
5 6,0% 3 50% 2 2,0%
7 50% 9 1,5% 4 1,0%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3,0% >15 0,5%
17 2,0%
19,23, 25 1,5%

POLENERGIA Dystrybucja Sp. zo.o.
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3.1.5. Wspodtczynnik  odksztatcenia  wyzszymi  harmonicznymi
napiecia  zasilajgcego THD  uwzgledniajagcy  wyisze
harmoniczne do rzedu 40 powinien by¢ mniejszy lub réwny
8%.

3.1.6. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajgcego
w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez
Klienta mocy nie wigkszej od mocy umownej lub nie wigkszej
od mocy przytaczeniowej okreslonej w  warunkach
przytaczenia, przy wspotczynniku tgd nie wiekszym niz 0,4.

3.1.7. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada
wartosci 230/400 V.

§4
Bonifikaty
Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od
napiecia znamionowego Klientowi przystuguje bonifikata od POLD,
oznaczona symbolem ,Wuyr” [w z1].

Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby
w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT = (AU/lO%)Z - AT * CT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w %],

Ar — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w MWh],

Cr — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B
Ustawy, obowigzujagcg w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego
[w zt za MWh].

Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr = Ar - Cr + byr - tr

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Ar — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w MWh],
Cr — ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B
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Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dla Odbiorcow-konsumentdow oraz prowadzqcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq sie¢ POLD

Ustawy, obowigzujagcg w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylert napiecia od napiecia znamionowego
[w zt za MWh],

brr — ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego
w okresie doby [w zt za godzine],

tr —taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylert napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii
elektrycznej, a Uktad pomiarowo- rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie
ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii ustala
POLD na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz
proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej
nie zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie
rozliczeniowym.

Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, za kazdg niedostarczong jednostke energii
elektrycznej Klientowi przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci
ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie, za okres, w ktérym
wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez POLD standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw Klientom przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

6.1. w zakresie bonifikat obcigzajagcych POLD, 1/50 przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajagcym rok zatwierdzenia (obowigzujacej) Taryfy
okreslonego w  komunikacie Prezesa Gitéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, a w zakresie bonifikat
obcigzajgcych  POLD  1/50  przecietnego  wynagrodzenia
w gospodarce narodowej okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

6.1.1. nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

6.1.2. odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

6.1.3. niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposdéb przyjety na danym
terenie,

6.1.4. nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie
zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy lub Cennika.

6.2. 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.1, za:

6.2.1. nieuzasadniong  zwtoke = w  usuwaniu  zaktdcen
w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci,

6.2.2. niepoinformowanie Klienta na piSmie, z co najmniej
z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkdw zasilania,

6.2.3. nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

6.2.4. uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy
badanego Ukfadu pomiarowo- rozliczeniowego, na
whiosek Klienta ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego.

6.3.  1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.1, za:

6.3.1. przedtuzenie 14—dniowego terminu rozpatrzenia wniosku
lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
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odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

6.3.2. za przedtuzenie 14-dniowego terminu
prawidtowosci dziatania Uktadu
rozliczeniowego lub 14—dniowego terminu
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzieri zwtoki.

§5
Podstawowe obowiazki Klienta

sprawdzenia
pomiarowo-

1. Klient jest zobowigzany do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.13.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. zo.o.
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utrzymywania instalacji w obiekcie w dobrym stanie,
odpowiadajgcym wymaganiom technicznym okreslonym
w odpowiednich przepisach i niedokonywania przerdbek

umozliwiajacych nielegalne pobieranie energii elektrycznej;

odbioru energii elektrycznej w Miejscu dostarczania zgodnie
z adresem punktu poboru energii okreslonym w Umowie, przy
parametrach okreslonych w Umowie;

terminowego regulowania naleznosci wynikajagcych z Umowy,
a takze wszystkich innych optat za ustugi Swiadczone przez POLD;
pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, OWU,
a w szczegolnosci w sposéb nie powodujacy zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej dla innych Klientéw, niezagrazajacy urzagdzeniom
POLD i niepowodujgcy przekroczenia mocy przytaczeniowej oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji
zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, poprzez
prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie
z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej
POLD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejacych  urzadzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;
dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci dystrybucyjnej POLD, o ktdérych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w przepisach prawa;

powierzania
elektrycznej
i kwalifikacje;

budowy lub dokonywania zmian w instalacji
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom POLD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Klienta
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej POLD, odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w tym na dzien rozwigzania Umowy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom POLD wykonania
kontroli;

zabezpieczenia  przed uszkodzeniem Uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i POLD oraz plomb zabezpieczern gtéwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Klienta;

niezwtocznego poinformowania POLD o zauwazonych wadach lub
usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej POLD i w Ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, Przedptatowym ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach, wszelkich zmianach
celu wykorzystania energii oraz innych okolicznosciach majacych
wptyw na bezpieczeristwo oséb lub mienia;

przedtozenia, w przypadkach uznanych przez POLD za uzasadnione,
dokumentu sprawdzenia nalezgcej do Klienta sieci lub instalacji przez
osobe posiadajgca stosowne uprawnienia i kwalifikacje;

uzytkowania urzadzen pradotwdrczych przytgczonych do nalezacej
do niego sieci lub wewnetrznej instalacji w taki sposdb, by
wytwarzany przez nie prad elektryczny nie mogt wptywac do sieci
POLD, chyba ze mozliwos¢ wprowadzenia energii elektrycznej do
sieci wynika z odrebnej udokumentowanej zgody POLD;

pobierania energii elektrycznej przy wspdtczynniku mocy tgd nie
przekraczajacym 0,4;

niezwlocznego  aktualizowania wszelkich danych  zawartych
w Umowie, w tym w szczegdlnosci majacych wptyw na jej realizacje,
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a w szczegodlnosci adresu korespondencyjnego lub e-mail, jezeli
Klient wyrazit zgode na przesytanie mu informacji za pomoca
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

1.16. zawiadamiania POLD o kazdorazowej zmianie numeru telefonu,
jezeli Klient wyrazit zgode na komunikacje za posrednictwem
telefonu;

1.17. Zmian opisanych w pkt 1.15 oraz 1.16 powyzej Klient moze dokonac
w formie pisemnej lub dokumentowej lub elektronicznej lub innej
poprzez udostepnione do tego celu Kanaty Kontaktu.

1.18. poinformowania POLD o utracie tytutu prawnego do obiektu, do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna.

§6
Ogolne zasady rozliczen

Z zastrzezeniem § 17, w rozliczeniach miedzy Stronami stosuje sie ceny
(stawki state i zmienne) lub stawki optat wtasciwych dla Grupy taryfowej
okreslonej w § 1 Umowy, zgodnie z obowigzujaca Taryfa lub Cennikiem lub
wynikajgce z CUS. W rozliczeniach miedzy Stronami w zakresie cen i stawek
opfat zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dystrybucji energii elektrycznej
stosuje sie ceny i stawki optat dla Grupy taryfowej, okreslonej w § 1 Umowy,
zgodnie z obowigzujaca Taryfa. Zmiana Taryfy w zakresie stawek opfat
dotyczacych $wiadczenia ustugi dystrybucji nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug Cennika lub CUS,
w rozliczeniach miedzy Stronami stosuje sie ceny (stawki state i stawki
zmienne) i stawki optat wynikajace z Cennika lub CUS, przez okres ich
obowigzywania. W rozliczeniach miedzy Stronami w zakresie cen i stawek
optat zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dystrybucji energii elektrycznej
stosuje sie ceny i stawki optat wiasciwe dla Grupy taryfowej, okreslonej
w § 1 Umowy, zgodnie z obowigzujgca Taryfg. Zmiana Taryfy w zakresie
stawek opfat dotyczacych $wiadczenia ustugi dystrybucji nie stanowi
podstawy do wypowiedzenia Umowy.

POLD jest uprawniony do wprowadzenia optat za rozliczenia ustug
dodatkowych lub za sprzedaz towaréw nieobjetych zakresem Taryfy lub
Cennika na zasadach okreslonych w CUS za zgoda Klienta.

W Cenniku lub CUS okreslone sg ceny (stawki state i stawki zmienne) lub
stawki optat za energie elektryczng lub optaty za rozliczenia innych ustug
Swiadczonych przez POLD bad? sprzedane towary oraz okres, w ktérym
bedzie obowigzywat Cennik lub CUS.

POLD moze zagwarantowa¢ w okresie obowigzywania Cennika
niezmiennos¢ cen lub stawek optat za energie elektryczng oraz rabatéw.

Szczegbtowe postanowienia gwarancji oraz rabatu, o ktérych mowa w ust.
5 powyzej zostang uregulowane w odpowiednim Cenniku.

Jezeli rozliczenia za sprzedaz energii s3 dokonywane na podstawie Taryfy
lub Cennika lub jezeli wybrany przez Klienta Cennik lub CUS lub Umowa nie
okreslaja termindw ptatnosci i okresow rozliczeniowych to wéwczas:

a) Strony ustalajg termin ptatnosci naleznosci za sprzedaz energii
elektrycznej i Swiadczone ustugi dystrybucji na 21 dni od daty
wystawienia faktury. W przypadku, gdy termin ten przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy, termin pfatnosci przesuwa sie na najblizszy
dzien roboczy, nastepujacy po dniu ustawowo wolnym od pracy.

b) Rozliczenia bedga sie odbywac w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym
w oparciu o fakture, wystawiong na podstawie danych z Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dla Miejsca dostarczania.

c) Termin ptatnosci za dostarczong energie elektryczng nie moze byé
krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury badz Prognozy. POLD
dostarczy Klientowi fakture badz Prognoze nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze badZ w Prognozie.
W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, POLD na wniosek Klienta odstapi od naliczania odsetek za
opodznienie.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzierh wptywu srodkéw pienieznych na

rachunek bankowy POLD, wskazany na fakturze.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, POLD obcigza Klienta
odsetkami ustawowymi (z wyjatkiem postanowien ust. 7 pkt c powyzej).

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstapienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, o ktérym mowa w § 12
ust. 6, rozliczenie za zuiytg energie elektryczng, Swiadczone ustugi
dystrybucyjne oraz rozliczenie innych ustug dokonane zostanie wedtug cen
i stawek optat wynikajgcych z aktualnie obowigzujacej Klienta Taryfy lub
Cennika lub CUS, na co Klient wyraza zgode.
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Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane s z doktadnoscia do
1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z dokfadnosciag do
1 kvarh, a mocy z doktadnoscig do 0,1 kW.

W przypadku braku wskazania w Umowie lub Wyborze Oferty rocznej
Prognozy zuzycia energii do rozliczen przyjmuje sie $rednie zuzycie
historyczne z ostatnich 3 miesiecy przed zawarciem Umowy, a jezeli POLD
nie posiada takich informacji to nastepujgce wartosci:

a) dlagrup taryfowych Gxx: 2 500 kWh/rok.

b) dla grup taryfowych C1x: 8 000 kWh/rok.

c) dlagrup taryfowych C2x: 50 000 kWh/rok.

d) dla pozostatych grup taryfowych: 300 000 kWh/rok.

§7
Zasady prowadzenia rozliczen (Taryfa lub CUS)
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie
w przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczen z zastosowaniem
Taryfy lub CUS.

Ceny energii elektrycznej (stawka stata i stawka zmienna) oraz warunki ich
stosowania okresla Taryfa, ktéra stanowi Podstawe rozliczenia miedzy
Stronami.

Taryfa zatwierdzana jest przez Prezesa URE i publikowana w Biuletynie URE,
o ile POLD jest zobowigzany do takiego zatwierdzania Taryfy. Zmiana Taryfy
zatwierdzanej przez Prezesa URE w zakresie zmiany cen i stawek optat nie
wymaga zmiany Umowy.

W przypadku podwyzki cen, stawek i optat w Taryfie zatwierdzanej przez
Prezesa URE, POLD poinformuje Klienta o powyzszych zmianach w ciggu
jednego Okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.

Do pozostatych zmian Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE, ktére
wymagajg dostosowania postanowien Umowy do tych zmian, stosuje sie
procedure zmiany Umowy.

W przypadku zmiany lub wprowadzenia Taryfy niezatwierdzanej przez
Prezesa URE, ktdére powodujg zmiany w Umowie wprowadza sie je bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza sie
z zastosowaniem procedury zmiany Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 9.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek optat za energie
elektryczng inne niz wynikajace z zatwierdzonej Taryfy lub innych optat za
rozliczenie ustug $wiadczonych przez POLD s3 dopuszczalne,
a w szczegdlnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub
natozenia na POLD przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw,
skutkujgcych wzrostem kosztow uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

7.1. wzrostem kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii
elektrycznej lub optat;

7.2.  zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia
przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych
dziatalnosci koncesjonowanej POLD;

7.3.  zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do POLD
i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energia
elektryczna.

innych
kosztow

POLD powiadomi Klienta na pismie lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki
sposob komunikacji — za pomoca srodka bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢ o podwyice cen lub stawek optat okreslonych
w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie, w ciggu jednego Okresu
rozliczeniowego POLD od dnia tej zmiany, przy czym zmiana ta wchodzi
w zycie w dniu wprowadzenia przez POLD Taryfy do stosowania zgodnie
z postanowieniami Ustawy. Informacja o zmianach Taryfy, jak réwniez
terminie ich wejscia w zycie, zostanie zamieszczona, na stronie internetowe;j
POLD.

Jezeli POLD nie bedzie zobowigzany do przedstawienia Taryfy do
zatwierdzenia przez Prezesa URE w zakresie cen sprzedazy, rozliczenia
z tytutu sprzedazy energii elektrycznej prowadzone bedg w oparciu o ceny
energii lub stawki optat oraz zasady ich stosowania okreslone kazdorazowg
Taryfg opracowang przez POLD zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
i wprowadzong do stosowania zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 ust. 8.
Taryfa obowiazuje do czasu wejscia w zycie nowej Taryfy zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 7 ust. 10.

W przypadku kazdorazowej zmiany Taryfy opracowanej przez POLD
i niezatwierdzanej przez Prezesa URE, POLD zobowigzany jest do
powiadomienia Klienta o zamierzonej zmianie Taryfy w formie pisemnej lub
— o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajac mu
nowg Taryfe lub co najmniej te jej postanowienia, ktére ulegly zmianie
i dotyczg Klienta. Jednoczesnie wyzej wymienione Taryfy beda dostepne
bezptatnie w punktach obstugi Klientéw i na stronie internetowej POLD.
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Klient bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu Taryfy
do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do POLD, bez prawa do wskazania przez
Klienta pdziniejszego terminu wypowiedzenia Umowy. Rozliczenie za
sprzedang energie elektryczng w okresie wypowiedzenia pomiedzy
Stronami  dokonywane jest na podstawie cen okreslonych
w dotychczasowej obowigzujacej Taryfie.

Nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania CUS, POLD
bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi oferty CUS — w formie pisemnej
lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za pomoca
srodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajgc mu
nowy CUS lub co najmniej te jego postanowienia, ktére ulegty zmianie
i dotycza Klienta. Nowy CUS bedzie jednoczesnie dostepny bezptatnie
w punktach obstugi Klientéw i na stronie internetowej POLD. W przypadku,
gdy Klient wybrat do rozliczert za Swiadczone ustugi badz sprzedawane
towary CUS to obowigzujg one przez okres obowigzywania CUS. Po tym
okresie Klient moze wybraé¢ nowe rozliczenia CUS, na podstawie oferty
ztozonej przez POLD.

Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnienia przewidzianego w § 7 ust. 11 OWU,
Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie rozliczen
na warunkach okreslonych w § 7 ust. 2 OWU, czyli tylko na podstawie
Taryfy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Nielegalnego poboru
energii elektrycznej zostang naliczone przez POLD optaty za Nielegalny
pobdr energii elektrycznej, na zasadach okreslonych w aktualnie
obowiazujacej Taryfie, chyba ze Nielegalny pobdr energii elektrycznej
wynikat z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, lub POLD dochodzi odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Jezeli w wyniku rozliczen, wystapi nadptata, wéwczas podlega ona zaliczeniu
na poczet ptatnosci na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada
jej zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci
ustalonej dla najblizszego Okresu rozliczeniowego albo do rozliczenia
koricowego w przypadku Przedptaty. Klient jest uprawniony do wyboru
innej formy zarachowania.

Kazdorazowe rozliczenie powinno wskazywacé zuzycie energii elektrycznej w
Okresie rozliczeniowym. POLD zastrzega sobie prawo do kontroli i korekty
rozliczenia dokonanego na podstawie Prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, gdy dane przyjete do rozliczenia odbiegaja od rzeczywistego
zuzycia energii przez Klienta.

W przypadku niedopuszczenia przez Klienta osoby upowaznionej przez
POLD do odczytu Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego lub jezeli, z przyczyn
niezaleznych od POLD, odczyt Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego nie
nastgpi w ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega
energia elektryczna dostarczona Klientowi do dnia najblizszego Odczytu
rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczania za energie elektryczna
i ustuge dystrybucji na podstawie Szacowanego zuzycia energii elektrycznej
w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego Miejsca
dostarczania.

Nieuzasadnione uniemozliwienie upowaznionym przedstawicielom POLD
dokonania odczytu i kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stanowi
naruszenie obowigzku Klienta okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.7 OWU.

W przypadku, gdy w wyniku btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
Uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
a w szczegodlnosci braku mozliwosci pozyskania przez POLD rzeczywistych
odczytéw wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilo$¢ zuzytej energii
elektrycznej wykazana w rozliczeniu nie odpowiada ilosci energii
elektrycznej zuzytej faktycznie, POLD dokonuje korekty rozliczen. Korekta
obejmuje caty Okres rozliczeniowy POLD lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci i btedy, za wyjatkiem okresu, co do ktérego
roszczenia wynikajace z tych nieprawidtowosci i btedéw s przedawnione.

Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur lub Prognoz oraz rozliczen
jest wielko$¢ btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo
réznica pomiedzy przyjetym szacowanym zuzyciem energii elektrycznej
a iloscig faktycznie zuzytej energii elektrycznej. Jezeli okreslenie btedu nie
jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi ilos¢ energii
elektrycznej obliczona na podstawie ostatniego posiadanego przez POLD
prawidtowego odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Klienta, przeliczona na podstawie przyznanego standardowego profilu
zuzycia energii elektrycznej lub $redniodobowego zuzycia energii
w ostatnim okresie rozliczeniowym, za ktéry POLD posiada odczytane

strona 6z 13



20.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. zo.o.
NIP: 587-15-40-127

K Polenergia

Dystrybucja

wskazania. Przy ustalaniu wielkosci korekty POLD uwzgledni sezonowos¢
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci
majace wptyw na wielko$¢ poboru energii elektryczne;j.

O ile Klient nie wskaze sposobu zarachowania dokonanej wptaty, POLD jest
uprawniony do zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej kolejnosci na poczet
przystugujacych mu naleznosci z tytutu optat zwigzanych z nieterminowym
regulowaniem naleznosci, nastepnie na poczet naleznosci ubocznych
wynikajacych z Taryfy lub Cennika lub CUS, a pozostata kwota zostanie
zarachowana na poczet naleznosci gtéwnej za sprzedaz energii elektrycznej
i ustuge dystrybuciji.

§8
Zasady prowadzenia rozliczen (Cennik lub CUS oraz Taryfa)
Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wytacznie
w przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczern z zastosowaniem
Cennika lub CUS oraz Taryfy.

Ceny energii elektrycznej (stawka stata i stawka zmienna) lub stawki optat
za energie elektryczng badz inne optaty w ramach ustug Swiadczonych przez
POLD oraz warunki ich stosowania okresla Cennik lub CUS, ktéry stanowi
podstawe rozliczenia miedzy Stronami. Rozliczenia z tytutu zapewnienia
przez POLD ustug dystrybucji energii elektrycznej bedg dokonywane wedtug
cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w obowigzujacej
Taryfie.

Jezeli Klient do rozliczer wybrat Cennik Produktowy to po zakoriczeniu jego
obowigzywania Klient za sprzedang energie elektryczng bedzie rozliczany na
podstawie cen okreslonych w Cenniku Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu
zapewnienia przez POLD ustug dystrybucji energii elektrycznej beda
dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujacej Taryfie.

POLD bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi nowej oferty — w formie
pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za
pomocg s$rodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos,
przesytajagc mu nowy Cennik lub co najmniej te jego postanowienia, ktére
ulegty zmianie i dotycza Klienta. Nowy Cennik bedzie jednoczesnie dostepny
bezptatnie w punktach obstugi Klienta i na stronie internetowej POLD.

W przypadku, jesli POLD nie przedstawi Klientowi na kolejny okres nowego
Cennika Produktowego, Klient bedzie rozliczany na podstawie cen energii
elektrycznej okreslonych w Cenniku Sprzedawcy.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty w trybie okreslonym
w ustepie powyzej, jednak nie pdzniej niz miesigc przed uptywem okresu
obowigzywania Cennika, Klient bedzie uprawniony do wyboru innego
Cennika z aktualnie obowigzujacej oferty POLD. W przypadku, gdy Klient nie
skorzysta z przedstawionej oferty, bedzie rozliczany za sprzedang energie
elektryczng na podstawie Cennika Sprzedawcy.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej, wéwczas Umowa
ulega rozwigzaniu z uptywem okresu obowigzywania Cennika
Produktowego, chyba, ze Klient wskazat pdiniejszy termin rozwigzania
Umowy. W przypadku wskazania pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy
w okresie od korica obowigzywania Cennika do momentu rozwigzania
Umowy Klient bedzie rozliczany na podstawie Cennika Sprzedawcy. W
wypadku dokonania przez Klienta wypowiedzenia zgodnie z niniejszym
ustepem nie stosuje sie § 12 ust. 2 (Optata jednorazowa).

W przypadku kazdorazowej zmiany Cennika Sprzedawcy POLD zobowigzany
jest do powiadomienia Klienta o zamierzonej zmianie w formie pisemnej lub
— o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajac mu
nowy Cennik Sprzedawcy lub co najmniej te jej postanowienia, ktére ulegty
zmianie i dotycza Klienta. Jednoczesnie wyzej wymieniony Cennik
Sprzedawcy bedzie dostepny bezptatnie w punktach obstugi Klientéw i na
stronie internetowej POLD. Jesli Klient rozliczany jest na podstawie Cennika
Sprzedawcy, bedzie woéwczas uprawniony w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia mu Cennika Sprzedawcy do wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do POLD, bez
prawa do wskazania przez Klienta pézniejszego terminu wypowiedzenia
Umowy. W takim przypadku rozliczenie za sprzedang energie elektryczna
w okresie wypowiedzenia pomiedzy Stronami dokonywane jest na
podstawie cen okreslonych w dotychczasowym Cenniku Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Klient pobiera energie na potrzeby inne niz okreslone
w Umowie lub Cenniku, na podstawie ktdérego sie rozlicza ma obowigzek
poinformowaé POLD o tym fakcie, a nastepnie POLD przedstawi Klientowi
Cenniki, ktére moga by¢ wprowadzone do rozliczen. Sytuacja taka moze
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takze wymaga¢ zmiany grupy taryfowej, o czym Klient zostanie

poinformowany.

§9
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
Na zadanie Klienta, POLD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania.

Klient lub POLD ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Klient pokrywa koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo badanie laboratoryjne
przeprowadzone byly na wniosek Klienta i nie stwierdzono
nieprawidtowosci w  dziataniu elementéw Uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktérym mowa § 9 w ust. 3, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. POLD
umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Klient.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem Nielegalnego poboru energii
elektrycznej, POLD zwraca koszty, o ktérych mowa w § 9 w ust. 3 i ust. 4,
a takze dokonywana jest korekta naleznosci wynikajacych z realizacji
Umowy.

W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego w trakcie
dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakoriczeniu jej dostarczania
POLD wydaje Klientowi dokument zawierajacy dane identyfikujace Ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Klient moze zleci¢ POLD wykonanie nastepujgcych czynnosci wynikajacych
z Taryfy:

7.1. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

7.2. zatoienie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu
w szczegblnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

7.3. sprawdzenie  stanu  technicznego Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu
gtéwnym, w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych przez Klienta;

7.4. przeniesienie, na zyczenie Klienta, elementéw Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego)
w inne, uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone
miejsce w obrebie tego samego obiektu;

Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda
pomiedzy Klientem, a POLD na podstawie Taryfy lub CUS.

Wszelkie prace przy Ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze
zdjeciem plomb natozonych przez POLD na Uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z POLD badz
w obecnosci upowaznionych przedstawicieli POLD.
Klient moze zdja¢ plombe bez zgody POLD jedynie w przypadku zaistnienia
uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym
przypadku Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ POLD o fakcie
i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia
i przekazania POLD plomb numerowanych zatozonych przez POLD
w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.
Po wyrazeniu zgody przez obie Strony mozliwe jest roztozenie na raty
ptatnosci za zuzycie energii, naleznosci powstatych z tytutu wystawionych
korekt faktur lub zwrotu nadptaty, jezeli taka wystapi.
§10
Uktad przedptatowy
Zasady korzystania z Licznikdw przedptatowych zostaty okreslone
w Regulaminie zainstalowania oraz uzywania przedptatowego ukfadu
pomiarowo- rozliczeniowego
§11
Odpowiedzialnos¢ Stron
Jezelinic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana
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jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest
zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania Sity wyzszej lub osoby
trzeciej, za ktdra Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkdw Umowy przerwy lub ograniczenia
w dostarczaniu energii elektrycznej:

2.1. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci,
za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

2.2. wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa, w zwigzku
z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczedn na
podstawie przepisdw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

2.3. spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ
administracji publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD;

2.4. spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do
Klienta, z przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie i Umowie;

2.5.  ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie
z Ustawa.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient ponosi koszty zakupu nowego
urzadzenia pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zuzycie energii w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, okreslane jest na
zasadach okreslonych w aktualnie obowiazujacej Taryfie.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez
uprawnione podmioty lub POLD znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze
uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Klient nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia zostang dokonane
pomiedzy POLD, a Klientem.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca Dostarczania
odpowiada POLD.

POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania
w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne,
zarbwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone
w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Przepiecia moga by¢
spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi
w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji
Klienta.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta, majacych wptyw na sie¢
dystrybucyjng POLD, w nastepstwie, ktérych powstanie roszczenie oséb
trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez POLD
w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.
§12
Wstrzymanie dostarczania i rozwigzanie Umowy

W razie dokonywania miedzy Stronami rozliczen za sprzedaz energii wedtug
Taryfy, Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie
i wowczas ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie w formie pisemnej Klienta zostato
doreczone do POLD, chyba, ze Klient wskazat pdZniejszy termin rozwigzania
Umowy.

W przypadku dokonywania miedzy Stronami rozliczern wedtug Cennika
bedacego Cennikiem Produktowym w okresie jego obowigzywania, Klient
moze wypowiedzie¢ Umowe badz Cennik w kazdym czasie przed uptywem
okresu obowigzywania Cennika, za zaptatg Optaty jednorazowej za
wczesniejsze rozwigzanie Umowy badZz wypowiedzenie Cennika. Zasady
naliczania Optaty jednorazowej okresla Cennik. Po ztozeniu wypowiedzenia
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w formie pisemnej przez Klienta Umowa ulega rozwigzaniu badz Cennik
przestaje obowigzywaé z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta zostato doreczone do POLD,
chyba, ze Klient wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy albo termin,
do ktérego bedzie go obowigzywat Cennik. Klient moze jednak
wypowiedzie¢ Umowe badz Cennik przed uptywem okresu obowigzywania
Cennika bez obowigzku ponoszenia Optaty jednorazowej, jesli Cennik
dopuszcza taka mozliwo$¢ na zasadach kazdorazowo okreslonych
w Cenniku.

Klient moze zrezygnowac z rozliczert dokonywanych wedtug CUS w kazdej
chwili, w drodze oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej lub — o ile Klient
wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za posrednictwem Srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, co nie stanowi
wypowiedzenia Umowy w pozostatej czesci.

Klient zobowigzany jest poinformowac POLD z 14-dniowym wyprzedzeniem
0 zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu nie
bedzie wynikaé nic innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez
POLD jako oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem 14—
dniowego okresu wypowiedzenia.

W zakreslonym wyzej terminie Klient zobowigzany jest umozliwi¢ POLD,
dokonanie odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego
demontaz. W przeciwnym razie okres wypowiedzenia okreslony w § 12 ust.
4 ulega przedtuzeniu do dnia dokonania przez POLD odczytu wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem POLD lub przy pomocy srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, Klient jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie POLD oswiadczenia
w formie pisemnej, elektronicznej lub telefoniczne;j.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia, o ktérym mowa w §12 ust.
nastepuje:
7.1. rozwigzanie Umowy albo;
7.2. POLD moze da¢ Klientowi mozliwos¢ powrotu do rozliczeri na
podstawie dotychczasowego sposobu rozliczen.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez POLD ze skutkiem natychmiastowym po
uptywie 2 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez
POLD na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie dotyczacym:

8.1. wprowadzania do sieci POLD zaktécen przekraczajgcych
dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

8.2. utrzymywania przez Klienta nieruchomosci, wtasnej sieci, instalacji
lub obiektéw budowlanych w sposéb zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

8.3. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom POLD dostepu,
wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen,
bedacych wtasnoscia POLD, znajdujacych sie na terenie lub
w obiekcie Klienta, w celu usuniecia awarii w sieci.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1.3, 1.4,
1.5, 1.7, 1.8, 1.13 z przyczyn, za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢ -
pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania
i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, lub zajscia przyczyn
przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci, jezeli dalsza realizacja
Umowy narazitaby POLD na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich.

POLD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska.

POLD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie
energii elektryczne;j.

POLD wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 17 i 18 niniejszego paragrafu,
dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Klient zwleka z zaptaty za ustuge
kompleksowgq co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
POLD powiadamia na pismie Klienta w gospodarstwie domowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Klient nie ureguluje
zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

POLD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Klient nie wyrazit
zgody na zainstalowanie Przedptatowego ukfadu pomiarowo-
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rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w Regulaminie
zainstalowania oraz uzywania przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Wznowienie przez POLD dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu
jej dostaw z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 10 — 13, nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

Klient bedzie obcigzony opfatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w § 12
ust. 10 — 13 zgodnie z Taryfa.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez
Klienta poboru energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta
z obowigzku uiszczania optat statych wynikajgcych z Taryfy lub Cennika lub
CUS — w zaleznosci od tego, co stanowi podstawe rozliczern miedzy
Stronami.

W przypadku, gdy Klient w gospodarstwie domowym ztozy do POLD
reklamacje dotyczaca zamiaru wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej z powodu zwioki z zaptatg za pobrang energie i Swiadczone
ustugi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia,
o ktéorym mowa w § 12 ust. 12, dostarczania energii elektrycznej nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. POLD jest zobowigzany
rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja dotyczaca kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczanie
energii elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.

Jezeli POLD nie uwzglednit reklamacji, a Klient w gospodarstwie domowym
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajacego przy
Prezesie URE prowadzacego postepowania w sprawie pozasadowego
rozstrzygniecia sporu, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania
sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli POLD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi
w gospodarstwie domowym z przyczyn okreslonych w ust. 12 lub 13
niniejszego paragrafu, a Klient ztozy do POLD reklamacje na wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej, POLD jest obowigzany wznowic
dostarczanie energii elektrycznej i kontynuowac jej dostarczanie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. taczny okres liczony od otrzymania przez POLD
reklamacji do wznowienia przez POLD dostarczania energii elektrycznej nie
moze by¢ dtuzszy niz 3 dni.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w § 12 ust. 19, nie zostata
pozytywnie rozpatrzona i Klient w gospodarstwie domowym wystgpit do
Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, POLD jest obowigzane
kontynuowaé dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez POLD z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci pomimo
uprzedniego wezwania do zaptaty, wyznaczenia dodatkowego terminu
ptatnosci oraz poinformowania o zamiarze wypowiedzenia Umowy.

W przypadkach, gdy POLD jest uprawniony do wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej do Klienta i uptynety bezskuteczne terminy
umozliwiajgce wznowienie badz kontynuowanie dostarczania energii
elektrycznej, POLD moze wypowiedzie¢ Umowe na podstawie pisemnego
os$wiadczenia ztozonego Klientowi.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, jezeli Klient nie zawart
nowej umowy kompleksowej lub umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji
i umowy sprzedazy, POLD moze zaprzesta¢ dostarczania energii
elektryczne;j.

Skutkiem odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 6, moze by¢
zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do Klienta.

Jezeli grupa taryfowa okreslona w Umowie jest rézna od grupy taryfowej,
ktéra obowigzywata na podstawie poprzedniej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji lub umowy kompleksowej obowigzujacej bezposrednio przed
wejsciem w zycie Umowy i jezeli zmiana tej grupy taryfowej wymaga po
stronie POLD dostosowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do
wymagan nowej grupy taryfowej, to grupa taryfowa okreslona w Umowie
stanowi¢ bedzie Podstawe rozliczenn po dokonaniu dostosowania Uktadu
pomiarowo rozliczeniowego do wymagan tej grupy, co POLD zobowigzany
jest uczyni¢ w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie Umowy. Do tego czasu
podstawa rozliczen jest grupa taryfowa okreslona w poprzedniej umowie
o Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowie obowigzujacej bezposrednio
przed rozpoczeciem realizacji Umowy.
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§13
Zmiana warunkéw Umowy i Ogélnych Warunkéw Umowy

Klient moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy
przytaczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej
wysokosci na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie mocy
umownej w niejednakowych wielkosciach na poszczegdlne, nie krétsze niz
miesieczne okresy roku.

Brak zamodwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
rébwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastepny okres
obowigzywania Taryfy w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytgczeniowej nie powoduje
koniecznosci  wymiany  Zabezpieczern  przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalajg na pobdr mocy do wysokosci mocy
przytaczeniowe;j.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa, przy czym zmniejszenie
wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania
Taryfy, po spetnieniu warunkdéw okreslonych przez POLD, uwzgledniajacych
postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 13 ust. 6.
nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwdéch miesiecy od daty ztozenia
whniosku przez Klienta.

Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej mozie by¢é zwigzana
z koniecznoscig dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach okreslonych
przez POLD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych niebedacych
wtasnoscig POLD do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej
lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia i poniesienia przez Klienta
optat wynikajacych z Taryfy.

Dla Klienta rozliczanego wedtug Cennika w trakcie obowigzywania Umowy
zmiana warunkéw Umowy polegajacych na zmianie wyfacznie mocy
umownej bez koniecznosci zmiany grupy taryfowej nie stanowi podstawy
do zmiany Cennika obowigzujacego Klienta.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez, jezeli w wyniku kontroli
przeprowadzonej przez POLD stwierdzono, ze Klient pobiera energie
elektryczng na potrzeby inne niz okreslone w Umowie. POLD zastrzega sobie
prawo do skorygowania naleznosci za swiadczong ustuge kompleksowa
w sposéb zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie
elektryczng zgodnie z grupg taryfowg, ktéra odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Klienta. Korekta
obejmuje  okres, w  ktérym  wystepowaty  nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej,
w sposob jak wyzej, wymaga zmiany Umowy. Brak akceptacji zmiany
Umowy w zakresie wprowadzania do Umowy grupy taryfowej odpowiedniej
do faktycznego sposobu korzystania z energii elektrycznej przez Klienta -
upowaznia POLD do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonych w § 13 ust. 8 POLD zastrzega
sobie prawo do skorygowania naleznosci za energie elektryczng i ustugi

dystrybucji w sposdb zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za
dostarczong energie elektryczng zgodnie z Grupg taryfowa, ktéra
odpowiada  faktycznemu  charakterowi  wykorzystywania  energii

elektrycznej przez Klienta. Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty
nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen.
Zmiana Grupy taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga zawarcia Umowy na
zmienionych warunkach zaproponowanych przez POLD. Brak akceptacji
zmiany Umowy upowaznia POLD do wypowiedzenia Umowy.

POLD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajacych pobér mocy do wielkosci umowne;j.

Klient we wszystkich strefach czasowych moze podlegac kontroli poboru
mocy i energii biernej na zasadach okreslonych w Taryfie.

Jezeli w dniu zawarcia Umowy Klient nie ma zainstalowanego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajagcego kontrole mocy lub energii
biernej, POLD moze taki uktad zainstalowa¢, powiadamiajac o tym Klienta.
POLD zawiadomi wodwczas Klienta o przystapieniu do rozliczania
ponadumownego poziomu mocy lub ponadumownego poboru energii
biernej najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego,
od ktérego bedzie rozliczany ten pobér.

Jezeli rozliczenia miedzy Stronami dokonywane s3 wedtug Taryfy,
w przypadku zmiany OWU stosuje sie odpowiednio postanowienia § 7 ust.
10 natomiast w przypadku zmiany CUS stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 7 ust. 11, 12 z zastrzezeniem § 12 ust. 3.

Jezeli rozliczenia miedzy Stronami dokonywane s3 wedtug Cennika
w przypadku zmiany OWU stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 ust.
8, natomiast w przypadku zmiany CUS stosuje sie odpowiednio
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postanowienia § 7 ust11, 12 z zastrzezeniem § 12 ust. 3.

Zmiana Umowy z zastrzezeniem zmian OWU opisanych powyzej moze
nastgpi¢ w formie pisemnej, a za rbwnowazng z formg pisemng uwaza sie
forme dokumentowa.
Zmiana nazwy, adresu strony internetowej badz danych adresowych POLD
nie wymaga zmiany Umowy, a w razie ich zmiany POLD poinformuje Klienta
zamieszczajgc stosowng informacje na fakturze w ciggu 1 Okresu
rozliczeniowego.
§14

Whnoszenie zgtoszenia, reklamacji i skarg oraz rozstrzyganie sporéw
POLD przyjmuje ztozone przez Klienta zgtoszenia lub reklamacje lub skargi
dotyczagce Umowy.

Klient moze sktadac reklamacje lub skargi oraz zgtoszenia:
2.1. w formie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na drukach
kierowanych do Klienta;
2.2.  osobiscie w punktach obstugi Klientow;
2.3. telefonicznie;
2.4. elektronicznie za posrednictwem strony internetowej POLD lub
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda
przez wtasciwy sad powszechny lub Koordynatora do spraw negocjacji,
chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wiasciwosci Prezesa URE. Dane
dotyczace Koordynatora dostepne s3 na stronie www.ure.gov.pl albo
w Urzedzie Regulacji Energetyki w Warszawie znajdujgcym sie w Aleje
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Dane teleadresowe POLD dostepne
https://polenergia-dystrybucja.pl/kontakt/.

s3 ha stronie internetowej

§15
Regulamin ustugi e-FAKTURA Polenergia Dystrybucja Sp. z o.0.
Jezeli Klient wyrazi zgode na e-fakture, to jest to réwnoznaczne z akceptacjg
ponizszego regulaminu ustugi e-faktura.

Podstawa niniejszego regulaminu sg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa

dotyczace faktur elektronicznych, ktérymi w dniu zatwierdzenia niniejszego

regulaminu sa:

a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
(Dz.U.z 2020 . poz. 344, z pdin. zm.);

b) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z
2020r. poz. 106, z pdzn. zm.);

c) Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U.z 2013 r. poz. 35, z pdzn. zm.).

Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym udostepnianiu)
Klientowi przez POLD w formie elektronicznej dokumentéw rozliczeniowych
zwigzanych ze swiadczong ustugg sprzedazy, dystrybucji energii elektrycznej
lub optat dodatkowych wynikajacych z Cennika lub Cennika Ustug
Sprzedazowych (CUS). W przypadku Klientéw, ktérzy wyraza zgode na
zatozenie elektronicznego konta (eBOK) dokumenty rozliczeniowe,
o ktérych mowa powyziej zostang udostepnione w eBOK. W takim
przypadku na adres e-mail przyjdzie powiadomienie o udostepnieniu
dokumentu w eBOK (o ile Klient nie zazada zaprzestania wysytania tego typu
powiadomien).

Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z postanowieniami Ustawy
podatkowej, a POLD gwarantuje autentycznos$¢ pochodzenia i integralnos¢
tresci faktury poprzez stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego
w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262, z pdzn. zm.), weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z ustugi to posiadanie
dostepu do Internetu oraz zainstalowana przegladarka internetowa.

W celu realizacji ustugi Klient zobowigzany jest do udostepnienia POLD
swojego adresu e-mail.

POLD lub Klient, w zaleznosci od tego kto jest podatnikiem VAT, zobowigzani
sg do przechowywania dokumentéw rozliczeniowych (lub ich duplikatéw)
przesytanych drogg elektroniczng, udostepnianych w eBOK lub w systemie
bilingowym POLD, w podziale na Okresy rozliczeniowe w dowolny sposéb
zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci, czytelnosé
tych dokumentéw, tatwos¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

Po otrzymaniu od Klienta akceptacji w formie pisemnej lub elektronicznej
(takze poprzez eBOK) — dokumenty rozliczeniowe, w tym faktury, faktury
korygujace, noty obcigzeniowe oraz noty odsetkowe beda wystawiane
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i przesytane lub udostepniane w eBOK w formie elektronicznej poczawszy
od nastepnego Okresu rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz 14 dni od
dnia otrzymania przez POLD zgody od Klienta.

Dokumenty rozliczeniowe, w tym faktury, wysytane beda z domeny
Polenergia lub udostepniane w eBOK.

Klient jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi e-faktura
poprzez dostarczenie do POLD podpisanego przez osoby upowaznione do
reprezentowania Klienta formularza ,Wycofanie akceptacji Klienta”,
znajdujacego sie w siedzibie, na stronie internetowej POLD lub poprzez
wycofanie zgody w eBOK.

POLD traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie
elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Klienta
formularza , Wycofanie akceptacji Klienta”.

Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura dokumenty
rozliczeniowe dotyczace kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastepujacego
po uptywie 14 dni, beda przesytane w formie papierowej na wskazany przez
Klienta adres korespondencyjny.

Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ponownego ztozenia
,Akceptacji Klienta” w formie papierowej lub elektronicznej (w tym poprzez
eBOK).

Reklamacje nalezy skfadac¢ na adres mailowy bok@polenergia.pl lub adres
siedziby wtasciwego Oddziatu POLD, na ktérego terenie obstugiwany jest
Klient:

a) Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0.
ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa
b) Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0., Biuro Obstugi Klienta w Gdyni
ul. Swietojanska 75/4, 81-389 Gdynia
c) Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0., Biuro Obstugi Klienta w Krakowie
ul. Stachowskiego 4/LU4, 31-559 Krakéw
Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres sktadajacego
reklamacje oraz doktadny opis i powdd reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia do
wtasciwego Oddziatu POLD.

Klient zobowigzany jest do powiadomienia POLD o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail udostepnionego w celu Swiadczenia ustugi e-faktura.

W przypadku problemoéw technicznych POLD zastrzega sobie prawo do
czasowego zawieszenia S$wiadczenia ustugi przesytania dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej.

W przypadku, gdy Umowa, Porozumienie, Cennik lub CUS, na podstawie
ktérego Klient sie rozlicza, okresla optaty dodatkowe lub zmiane stawek za
sprzedaz energii w przypadku wycofania zgody na e-fakture, POLD ma
prawo do naliczenia tych optat lub zmiany stawek.

§16
Zmiana Sprzedawcy
Klient ma prawo do zmiany Sprzedawcy, z zastrzezeniem §16 ust. 10.

Klient ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy
sposréod podmiotéw posiadajacych koncesje na prowadzenie obrotu
energia elektryczng i posiadajacych zawartg z OSD Generalng Umowe
Dystrybucji (GUD) lub Generalng Umowe Dystrybucji dla Ustugi
Kompleksowej (GUD-k). Lista sprzedawcdéw spetniajacych te warunki jest
zamieszczana na stronie internetowej POLD oraz udostepniana do
publicznego wgladu w siedzibie POLD.

Klient zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub umowe kompleksowa. Wybrany sprzedawca, dziatajac
zaréowno w imieniu wtasnym jak i w imieniu Klienta - powiadamia POLD
o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej.

Wybranym przez Klienta sprzedawcg bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona
powiadomienia zaréwno w imieniu wtasnym jak i w imieniu Klienta.
Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce
nastepuje w terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust.
4, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez OSD,
w trybie i na zasadach okreslonych w IRiESD.

Ustalenie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dziern zmiany
sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie odczytu wykonanego przez
POLD maksymalnie z 5 dniowym wyprzedzeniem lub opdznieniem. Dla
odbiorcéw przytaczonych do sieci POLD na niskim napieciu, POLD moze
ustali¢ wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dziern zmiany
sprzedawcy rowniez na podstawie:

6.1. odczytu wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego dokonanego
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przez Klienta na dzier zmiany sprzedawcy i przekazanego do POLD
najpdiniej jeden dziedA po zmianie sprzedawcy oraz
zweryfikowanego i przyjetego przez POLD, a w przypadku braku
mozliwosci ustalenia wskazarn Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1,

6.2. ostatniego posiadanego przez POLD odczytu wskazarn Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, jednak nie starszego niz 3 miesiace,
przeliczconego na dzien zmiany sprzedawcy na podstawie
przyznanego profilu lub $redniodobowego zuzycia energii
w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji, za ktéry POLD
posiada odczytane wskazania.

Szczego6towa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy udostepnione sg na
stronie internetowej POLD oraz udostepniane s3 telefonicznie przez POLD
pod numerem telefonu wtasciwym prezentowanym na stronie internetowej
lub materiatach informacyjnych. Na dzier zawarcia umowy jest to numer
(+48) 699 606 707.

Jezeli Klient zawrze umowe z innym sprzedawcy, a Umowa nie zostanie
rozwigzana, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
POLD o tym fakcie.

W okresie, w ktérym POLD nie posiada koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej (DEE) do Miejsca dostarczania (o czym mowa w § 1 ust. 4-6
OWU) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Klientowi nie przystuguje
prawo do zmiany sprzedawcy do czasu uzyskania przez POLD koncesji.

Jezeli Klient rozliczany jest na podstawie Cennika Produktowego oraz
dokona zmiany sprzedawcy w trakcie trwania Umowy - moze zostal
wodwczas naliczona Optata jednorazowa, o ktérej mowa w § 12 ust. 2 OWU.

§17
Sprzedaz rezerwowa

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi kompleksowej przez POLD
oraz przy braku wskazania nowego sprzedawcy ustugi kompleksowej dla
punktu poboru, ktérego dotyczy Umowa, obowigzki przejmie wybrany
sprzedawca rezerwowy ustugi kompleksowej (dalej ,sprzedawca
rezerwowy”), zapewniajgc dzieki temu ciggtos¢ dostarczania energii
elektryczne;j.

Petna lista podmiotéw mogacych Swiadczy¢ sprzedaz rezerwowa ustugi
kompleksowej (dalej ,sprzedaz rezerwowa”) odbiorcom przytaczonych do
sieci POLD jest udostepniona na stronie internetowej POLD oraz w jego
siedzibie. Sprzedawca rezerwowy mogacy $wiadczy¢ na sieci POLD sprzedaz
rezerwowa udostepnia na swojej stronie internetowej oraz w swojej
siedzibie oferte dotyczacg warunkéw umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia sprzedazy rezerwowej, w tym zestawienie aktualnych cen,
warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen.

W przypadku, gdy w dniu zawarcia Umowy na liscie, o ktérej mowa powyzej,
znajduje sie tylko POLD — bedzie on takie dla Klienta sprzedawca
rezerwowym. W przypadku rozbudowania listy o inne podmioty, Klient
bedzie miat prawo w drodze oswiadczenia wyznaczy¢ dla punktu poboru
innego sprzedawce rezerwowego.

Klient upowaznia POLD jako OSD, ze w przypadku rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej, POLD bedzie miat prawo i obowigzek w imieniu Klienta zawrze¢
ze sprzedawcg rezerwowym — umowe kompleksowa zawierajacg
postanowienia  sprzedazy rezerwowej, na czas nieokreslony
z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca,
zgodnie z aktualnym stanem prawnym. W takiej sytuacji Klient zostanie
poinformowany o tym fakcie przez POLD, zgodnie z procedura wskazang
w Ustawie.

W sytuacji, gdy Klient nie wskaze sprzedawcy rezerwowego albo wskazany
sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zrealizowaé lub $wiadczyé
sprzedazy rezerwowej albo POLD wstrzymat realizacje uméw zawartych
z wybranym sprzedawca rezerwowym w zakresie przyjmowania zgtoszen
nowych umoéw kompleksowych albo z innych powoddéw, o ktérych mowa
w Ustawie oraz innych aktach prawnych, Klient upowaznia POLD jako OSD,
by w celu zapewnienia ciggtosci zasilania punktu poboru, do zawarcia
w imieniu Klienta umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenie ustug
dystrybucji (umowy kompleksowej) ze sprzedawca z urzedu.

W przypadku zakorczenia lub rozwigzania umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia sprzedazy rezerwowej oraz braku wyznaczenia
przez odbiorce nowego sprzedawcy ustugi kompleksowej lub sprzedawcy
rezerwowego, POLD moze potraktowacd taki pobor energii jako bezumowny
oraz zleci¢ wytgczenie napiecia dla punktu poboru, ktérego dotyczy Umowa.
W przypadku braku mozliwosci kontynuowania przez POLD sprzedazy ustugi

kompleksowej na podstawie Umowy z winy POLD oraz przy braku
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réwnoczesnego rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy ustugi kompleksowej
przez innego sprzedawce, POLD informuje Klienta o zaprzestaniu
Swiadczenia sprzedazy ustugi kompleksowej, wskazujac przewidywana date
zaprzestania sprzedazy ustugi kompleksowej, w terminach wynikajacych
z obowigzujacej Ustawy oraz innych aktéw prawnych.

Klient akceptuje powyzsze postanowienia dotyczace sprzedazy rezerwowej,
udzielajagc réwnoczesnie POLD petnomocnictwa do wskazania w jego
imieniu sprzedawcy rezerwowego. Wybranie przez POLD innego
sprzedawcy rezerwowego niz wyzej wskazany (jesli nie bedzie mdgt on
Swiadczy¢ takiej ustugi lub jezeli Prezes URE wskaze na terenie innego
sprzedawce rezerwowego dla Klienta) nie bedzie wymagad podpisania
aneksu do Umowy.

Powyisze petnomocnictwo wygasa z chwilg poinformowania POLD
o udzieleniu przez Klienta nowego petnomocnictwa w drodze o$wiadczenia
wskazujgcego wyznaczenie nowego sprzedawcy ustugi kompleksowej.
Klient zwalnia POLD z obowigzku zwrotu dokumentu petnomocnictwa po
wygasnieciu umocowania. Utrata mocy obowigzywania Umowy nie
powoduje wygasniecia petnomocnictwa.

Klient upowaznia POLD do udzielenia dalszego umocowania swoim
pracownikom lub innym osobom, z ktérymi POLD taczy stosunek prawny,
w zakresie objetym umocowaniem wynikajgcym z  niniejszego
petnomocnictwa.
Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, IRIESD
oraz Ustawa.
§18

Forma dokumentowa
Wszelkie informacje i oswiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub
pozostajgce w zwigzku z Umowg, w tym dotyczace zmian Umowy,
wymagaja zachowania formy pisemnej lub Formy dokumentowej, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub odmienne postanowienie
OWU stanowig inacze;j.
Przekazanie informacji lub ztozenie o$wiadczenia w Formie dokumentowej
jest mozliwe po udostepnieniu przez POLD w tym celu danego $rodka
porozumiewania sie oraz po przeprowadzeniu przez POLD pozytywnej
weryfikacji tozsamosci Klienta i akceptacji przez Klienta regulaminu
wtasciwego dla tego srodka, o ile taki regulamin jest przez POLD stosowany.

§19
Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Klienta jest POLENERGIA Dystrybucja
Sp. z 0.0. (POLD).
Klient moze sie skontaktowac z Powotanym Inspektorem Ochrony Danych,
piszac na adres POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0., ul. Krucza 24/26, 00-526
Warszawa.
POLD bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem Umowy.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
wykonania wskazanych w ust. 5 ponizej celéw przetwarzania.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu:

a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy kompleksowej dotyczacej
energii elektrycznej;

b) monitorowania jakosci swiadczonej ustugi dystrybucji oraz sprzedazy
energii elektrycznej;

c) kontroli, wykrywania i pobierania optat z tytutu nielegalnego pobierania
energii;

d) zawarcia Umowy i wykonania na jej podstawie ustugi kompleksowej.
W tym celu bedziemy pozyskiwa¢ dodatkowo dane pomiarowe oraz
pomiarowo-rozliczeniowe, w tym od OSD badz OSDp;

— na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do wykonania Umowy;

e) marketingu bezposredniego produktéw i ustug zwigzanych ze sprzedaza
i dystrybucja energii elektrycznej oraz pozostatych ofert oferowanych
przez POLD;

f) monitorowania jakosci obstugi klienta;

g) tworzenia analiz wynikdw prowadzonej
gospodarczej na potrzeby wewnetrzne;

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych

polegajacego na prowadzeniu dziatan wspierajacych sprzedaz ustug

administratora i podmiotéw z grupy spdtek administratora i rozwdj ich
dziafalnosci.

przez POLD dziafalnosci

Dane beda przetwarzane w celach wskazanych w lit. a) — g) powyzej przez
okres poprzedzajacy zawarcie Umowy oraz przez okres wykonywania
Umowy.

Dane osobowe beda takze przetwarzane w celu:
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archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw

prawnych, w szczegdlnosci przepisow podatkowych, prawa

energetycznego, przepisow o rachunkowosci — przez okres wynikajacy

z tych przepisow;

— na podstawie niezbednosci przetwarzania danych do spetnienia

obowigzkéw administratora wynikajgcych z przepiséw prawa;

i) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczern lub obrony przed
roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

—na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

j) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do

dokonania takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub

rozszerzeniu zakresu Umowy. W przypadku, jezeli Klient zawiera z POLD

Umowe jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub wspdlnik

spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskac¢ dane z rejestréw informacji

gospodarczej i wywiadowni gospodarczych;

— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych

polegajacego na zabezpieczeniu intereséw majgtkowych administratora;

k

realizacji ustug wykonywanych dla Klienta dodatkowych zlecern. W tym
celu POLD bedzie przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe podane przez
Klienta w zwigzku ze ztozeniem zlecenn na ustugi dodatkowe, a dane
osobowe beda dotyczyty regulowania przez Klienta zobowigzan;

—na podstawie niezbednosci przetwarzania do wykonania Umowy.

W celu uzyskania dalszych informacji POLD prosi o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych. Rozporzadzenie, o ktérym mowa to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst
Rozporzgdzenia mozna znalez¢ w punktach obstugi Klienta oraz m.in. na
stronie  Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem
https://www.uodo.gov.pl.

Jesli POLD bedzie przetwarzaé dane osobowe Klienta do celéw marketingu
bezposredniego, Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec takiego wykorzystania jego danych (w tym wobec profilowania).
Jezeli, w opisanej sytuacji, Klient wniesie sprzeciw, POLD nie bedzie mdgt
przetwarza¢ danych osobowych Klienta w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, Klientowi
przystuguja nastepujgce prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych,

d) prawo do usuniecia danych,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f)  prawo do przeniesienia danych.

Jezeli Klient chce skorzystaé z przystugujacych praw moze sie skontaktowaé
z POLD:
a) pisemnie na adres POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0., ul. Krucza 24/26,
00-526 Warszawa,
b) mailowo na adres: daneosobowe@polenergia.pl,
c) telefonicznie pod numerem (+48) 699 606 707.
Jesli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ z przystugujacych praw, POLD udzieli
Klientowi odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zadania, nie pdzniej niz
w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzyma zgdanie od Klienta.
Jesli Klient uwaza, ze przetwarzajac jego dane osobowe POLD narusza
przepisy prawa, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku,
gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym
siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG. Dane osobowe
Klienta mogg by¢ przekazane jedynie do panstw trzecich (parstwa poza
EOG), w stosunku do ktérych decyzja Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych. W zwigzku
z przekazaniem danych poza EOG Klient moze zazada¢ od Administratora
dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac
kopie tych zabezpieczern oraz informacje o miejscu ich udostepnienia
kontaktujac sie z Administratorem w sposéb wskazany w OWU.
Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Klienta sa:
a) inni administratorzy, ktérzy przetwarzaja dane osobowe we wtasnym
imieniu:
e spotki sprzedajace na rzecz Klienta energie elektryczng,
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e podmioty, ktére prowadza dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska,

e podmioty, ktére prowadza dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje
ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na rzecz Klienta lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenie zaptaty,

e podmioty, ktére nabywaja wierzytelnosci i podmioty windykacyjne
—w razie nieoptacenia przez Klienta rachunkéw POLD w terminie,

e podmioty, ktére wspodtpracuja z POLD przy obstudze spraw
ksiegowych, podatkowych, prawnych —w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

e podmioty, ktére nadzorujag oraz monitoruja dziatalnos¢ POLD,
w szczegdlnosci: Urzad Regulacji Energetyki, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Zarzadca Rozliczen S. A.

b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu POLD:

e podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i swiadczg
ustugi IT,

e podmioty, ktére Swiadczg ustugi Contact Center oraz punkty
partnerskie, ktére s$wiadczg ustugi posrednictwa sprzedazy,

e podmioty, ktére wspomagajg POLD w obstudze korespondencji oraz
w procesie obstugi Klienta,

e podmioty, ktére swiadcza dla POLD ustugi doradcze, konsultacyjne,

audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg, agencje
badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizuja
konkursy,

e podmioty, ktére Swiadcza ustugi archiwizacji dokumentéw,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania danych osobowych Klienta,
e podmioty, ktére obstuguja uktady pomiarowo-rozliczeniowe,
e podmioty, ktdre realizujg zadania zwigzane z usuwaniem awarii oraz
prowadzg eksploatacje sieci elektroenergetycznej,
e podmioty, ktére Swiadczg posrednictwo w rozwoju produktéw
i ustug oraz obstudze Klienta.
Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za
wyjatkiem adresu e-mail i numeréw telefonéw, stanowi warunek zawarcia
Umowy. Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi POLD zawarcie
Umowy. W przypadku, gdy Umowe w imieniu Klienta zawiera petnomocnik,
to dane osobowe POLD otrzymuje od tego petnomocnika.
W przypadku zmiany w Ustawie, ktéra spowoduje powotanie Operatora
Informacji Rozliczeniowej Energii elektrycznej (OIRE) Klient wyraza zgode,
aby POLD przekazat mu odpowiednie dane osobowe niezbedne do realizacji
zadan wynikajacych ze zmian prawa. Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym
czasie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem. W przypadku gdy przekazanie danych Klienta OIRE stanowi¢
bedzie obowigzek POLD, przekazanie nastepowac bedzie na podstawie
przepiséw prawa, a nie zgody Klienta. W takim wypadku Klientowi nie
przystuguje prawo do cofniecia zgody na przekazanie danych.

W ramach przetwarzania danych osobowych Klienta, POLD nie bedzie
podejmowat istotnych  decyzji dotyczacych Klienta w  sposéb
zautomatyzowany.
§20
Postanowienia koricowe

Zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci przepisow Ustawy i aktow
wykonawczych do tej ustawy bgdz dokumentéw OSD zatwierdzanych przez
Prezesa URE, nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku zmiany przepisow prawa, IRIiESP, IRiESD Ilub Taryfy
zatwierdzanej przez Prezesa URE w zakresie majagcym wptyw na
postanowienia Umowy, w tym w zakresie warunkéw $wiadczenia ustug
dystrybucji, POLD powiadomi Klienta na piSmie w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wejscia tych zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:

3.1. Kodeksu cywilnego;

3.2.  Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg nalezy powotywac sie
na numer Ptatnika lub na numer faktury badz Prognozy.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy POLD kontynuuje sprzedaz energii
elektrycznej i zapewnianie $wiadczenia ustugi dystrybucji Klientowi,
wolwczas rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami moga by¢
kontynuowane i nie wymagaja okreslenia salda rozliczert na dzier zmiany
Umowy.

W przypadku przeksztatcert wiasnosciowych po stronie POLD, POLD bedzie
uprawniony do wskazania podmiotu nalezgcego do grupy kapitatowej, do
ktérej nalezy POLD, ktdry przejmie prawa i obowigzki POLD wynikajace
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z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode. POLD
powiadomi Klienta na 1 miesigc przed majacymi nastgpi¢ zmianami,
w formie pisemnej. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na ta cesje praw
i obowigzkow i wypowiedzie¢ Umowe bez obowigzku ptacenia jakichkolwiek
Optat jednorazowych z tytutu rozwigzania Umowy.

7. Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub

sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscia POLD jest mozliwe pod
numerem telefonu 991 lub podanym na fakturze.
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