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Pytania i odpowiedzi dotyczgce ustawy o zamrozeniu cen energii elektrycznej

1. Kto jest odbiorcg uprawnionym do korzystania z zamrozenia cen, czyli kogo dotyczy Ustawa o szczegdlnych
rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjq
na rynku energii elektrycznej (dalej: ,Ustawa”)?

Zamrozenie cen energii — w ramach ustawowych limitéw zuzycia - dotyczy odbiorcow uprawnionych, to jest odbiorcéw
koncowych zuzywajgcych energie na potrzeby:

a) gospodarstw domowych,

b) pomieszczen gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych, o ile nie jest w nich
wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza,

c) lokali o charakterze zbiorowego mieszkania, o ile nie jest w nich wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza,

d) mieszkan rotacyjnych, mieszkan pracownikéw placowek dyplomatycznych i pracownikéw zagranicznych
przedstawicielstw,

e) domow letniskowych, domoéw kempingowych i altan dziatkowych w rodzinnych ogrodach dziatkowych, w ktérych
nie jest wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza oraz administracji rodzinnego ogrodu dziatkowego — w przypadkach
wspolnego pomiaru,

f)  oswietlenia w budynkach mieszkalnych,

g) zasilania dzwigéw w budynkach mieszkalnych,

h) weztéw cieplnych i hydroforni, bedacych w zarzadzie administracji doméw mieszkalnych,

i) garazy, w ktorych nie jest wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza,

j)  budowy budynku mieszkalnego jednorodzinnego o ile inwestor nie jest deweloperem, a budynek ten ma stuzyé
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych inwestora lub jego osoby najblizszej.

2. Czy zamrozenie cen obejmie prosumentow?

Tak, jesli prosument jest odbiorcg koncowym zuzywajgcym energie na potrzeby, o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej.
Zuzycie energii elektrycznej bedzie naliczane po uwzglednieniu rozliczenia, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o odnawialnych zrédtach energii.

3. Na czym polega zamrozenie cen?

Zamrozenie cen polega na tym, ze w pierwszym pétroczu 2024 r. do okreslonego Ustawg limitu zuzycia energii elektrycznej

rozliczenia cen odbywajg sie wedtug stawek z Taryfy z roku 2022 zaréwno w zakresie zuzycia energii elektrycznej jak i jej
dystrybuciji.

4. Jakie sktadowe faktury objete sg zamrozeniem cen?

Zamrozeniem cen objete sg stawki optat za zuzycie energii elektrycznej oraz stawki optat za Swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej (wyjatek to stawki: jakosciowa, kogeneracyjna — ustalana przez Ministra Klimatu i Srodowiska i mocowa
— ustalana przez Prezesa URE).

5. W jakim czasie obowigzujg zamrozone stawki?

Zamrozone stawki obowigzujg w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r.

6. Jakie sg limity zuzycia energii i od czego zalezy ich wysoko$¢?

Limity odnoszg sie do konkretnego punktu poboru energii, w ktérym energia elektryczna zuzywana jest na potrzeby
okreslone w punkcie 1 powyzej.

Wysokos¢ limitow:

a) 1500 kWh rocznie dla wszystkich odbiorcéw z grup taryfowych G (odbiorcéw uprawnionych wymienionych
w punkcie 1a—i);

b) 1800 kWh rocznie dla odbiorcéw, ktérzy posiadajg orzeczenie (jedno z nastepujgcych):
e znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
e catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencii,
e niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
e catkowitej niezdolnosci do pracy,
e  zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej,
e zaliczeniu do Il grupy inwalidzkiej,
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e spetnieniu warunkdéw o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym, ktérym
przystuguje zasitek pielegnacyjny lub mieszkajg wspdlnie z osobg posiadajgca takie orzeczenie lub z osobg
ponizej 16 roku zycia z wydanym orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

2000 kWh dla odbiorcéw posiadajgcych Karte Duzej Rodziny albo prowadzgcych gospodarstwo rolne lub dziat

specjalny produkcji rolnej;

1500 kWh dla odbiorcéw uprawnionych wskazanych w pkt 1j);

iloczyn 125 kWh i liczby dziatek w rodzinnym ogrodzie dziatkowym - w przypadku zakupu energii elektrycznej

w celu jej zuzycia na potrzeby altan dziatkowych w rodzinnym ogrodzie dziatkowym, w ktérych nie jest wykonywana

dziatalno$¢ gospodarcza oraz administracji rodzinnego ogrodu dziatkowego - w przypadkach wspdlnego pomiaru.

7. Jakie dokumenty trzeba ztozy¢, zeby skorzystaé¢ z zamrozenia cen?

Odbiorcy okresleni w punkcie 6a) uprawnieni do zamrozenia cen energii w pierwszym potroczu 2024 r. z limitem 1500 kWh
nie sktadajg Oswiadczenia ani innych dokumentéw. Sami dokonamy witasciwego rozliczenia zgodnie z Ustawa.

Odbiorcy okresleni w punkcie 6b) i 6c) uprawnieni do zamrozenia cen energii w pierwszym poétroczu 2024 r. z limitem
odpowiednio 1800 kWh oraz 2000 kWh zobowigzani sg — by skorzysta¢ ze zwiekszonych limitéw — do ztozenia stosownego
Oswiadczenia. Do ztozenia Oswiadczenia zobowigzani sg takze Odbiorcy wymienieni w punkcie 6d), ktdrzy chcg skorzystac
z uprawnienia do zamrozenia cen energii z limitem 1500 kWh. Wzdr Oswiadczenia dostepny jest na stronie internetowej
Polenergia Dystrybucja https://polenergia-dystrybucja.pl/zamrozenie-cen-energii-elektrycznej-w-2024-roku/.

Do Oswiadczenia nalezy dotgczy¢ odpowiedni zatgcznik:

przypadku odbiorcy uprawnionego prowadzgcego w dniu wejscia w zycie Ustawy gospodarstwo rolne lub dziat
specjalny produkcji rolnej — kopie decyzji o wymierzeniu za 2023 r. podatku rolnego dla gruntéw, na ktérych
zlokalizowane sg oprécz budynku mieszkalnego réwniez inne obiekty budowlane posiadajgce urzgdzeniaiinstalacje
korzystajgce ze wspdlnego rozliczania zuzytej energii elektrycznej nalezgce do gospodarstwa rolnego lub na
ktérych prowadzi sie dziat specjalny produkcji rolnej,

w przypadku odbiorcy uprawnionego posiadajgcego Karte Duzej Rodziny (wytgcznie jako rodzic rodziny
wielodzietnej) — kopie Karty Duzej Rodziny.

W przypadku o$wiadczenia o niepetnosprawnosci nie jest konieczne dotgczanie jakiegokolwiek zatgcznika do Oswiadczenia.

Oswiadczenie sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Obowigzuje zasada: jedno Oswiadczenie wraz z zatgcznikiem dla jednego punktu poboru energii.

8. Sktadatem/sktadatam Oswiadczenie w roku 2023. Czy w roku 2024 musze ztozy¢ Oswiadczenie ponownie?

Klienci, ktérzy ztozyli Oswiadczenie w roku 2023, nie muszg sktadaé go ponownie - podwyzszone limity bedg obowigzywacd
takze w roku 2024.

9. Co w przypadku, gdy posiadam Karte Duzej Rodziny wytgcznie w formie elektronicznej?

Jesli jestes rodzicem rodziny wielodzietnej posiadajgcym Karte Duzej Rodziny wytgcznie w formie elektronicznej, do
Oswiadczenia dotagcz wydrukowane zdjecie ekranu z widokiem Karty.

10. W jakiej formie i gdzie moge ztozy¢ wymagane dokumenty?

Dokumenty mozna przesta¢:

e w formie elektronicznej na adres: lub e wformie papierowej na adres:
bok@polenergia.pl Polenergia Dystrybucja Sp. z o0.0.
ul. Krucza 24/26
do e-maila nalezy dotgczy¢ -  wypetione 00-526 Warszawa
i opatrzone kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym - os$wiadczenie wraz
z zatgcznikami

Strona2z4


https://polenergia-dystrybucja.pl/zamrozenie-cen-energii-elektrycznej-w-2024-roku/
mailto:bok@polenergia.pl

X Polenergia

Dystrybucja

11. Czy moge ztozy¢ skan/zdjecie Oswiadczenia?

Zgodnie z regulacjami Ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023
roku oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej nie mozemy przyja¢ skanu/zdjecia Oswiadczenia.

12. Do kiedy musze ztozy¢ Oswiadczenie?

Oswiadczenie nalezy ztozy¢ najpdzniej do dnia 31.03.2024. Ztozenie O$wiadczenia po tym terminie oznacza, ze limit zuzycia
energii elektrycznej nie zostanie zwiekszony i pozostanie na poziomie 1500 kWh.

13. Co w przypadku, gdy mozliwo$¢ zwiekszenia limitu pojawi sie w trakcie pierwszego pétrocza 2024 r., czyli gdy
w trakcie pierwszego pétrocza 2024 r. znajde sie w grupie odbiorcéw okreslonych w punktach 6b) — 6d)?

W przypadku spetnienia warunkéw pozwalajgcych na skorzystanie ze zwiekszonego limitu zuzycia w trakcie pierwszego
potrocza 2024 r., Oswiadczenie wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢é niezwiocznie po spetnieniu w/w warunkow.
W tej sytuacji zwiekszony limit zuzycia stosowany bedzie proporcjonalnie do liczby miesiecy w pierwszym pdtroczu 2024
roku rozpoczynajgc od:

e miesigca, w ktérym spetnione zostaty w/w warunki — jesli Oswiadczenie ztozone zostanie nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia spetnienia w/w warunkdéw,
e miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono Oswiadczenie — gdy Oswiadczenie ztozone zostanie pdzniej
niz 30 dni od dnia spetnienia w/w warunkdow
14. Co w przypadku, gdy zawieram nowg umowe w trakcie pierwszego poétrocza 2024 r. na nowy punkt poboru energii
lub na istniejgcy punkt poboru energii?

Jesdli w | pétroczu 2024 r. podpiszesz z nami umowe na nowy punkt poboru energii elektrycznej, to limit zuzycia wyliczymy
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych bedziesz z niego korzystac.

Jesdliw | pdtroczu 2024 r. podpiszesz z nami umowe po przejeciu licznika od innego odbiorcy limit zuzycia w takim PPE jest
liczony od poczatku 2024 r. Jesli poprzedni uzytkownik licznika przed przekazaniem zuzyt czes¢ lub caty limit dla punktu
poboru energii, to po przejeciu licznika Twaj limit bedzie pomniejszony o zuzycie poprzedniego uzytkownika.

15. Co w sytuacji, gdy zmienie sprzedawce energii elektrycznej w | pétroczu 2024 r.?

Jesliw trakcie | pétrocza 2024 r. zmienisz sprzedawce energii elektrycznej, Twoj limit zuzycia liczony jest od poczatku 2024
r. niezaleznie od tego, ktdre przedsiebiorstwo energetyczne realizuje umowe dla danego punktu poboru energii elektryczne;.
Jesli w trakcie obowigzywania umowy z danym sprzedawcg zuzyjesz caty limit, do ktdrego jestes uprawniony, to po zawarciu
umowy z nowym sprzedawcg nie bedziesz juz uprawniony do ponownego skorzystania z limitu.

16. Mam umowe z gwarancjg rabatu. Jak bede rozliczany/rozliczana?

Odbiorcy, ktérych w 2024 r. obowigzuje umowa z gwarancja rabatu energii elektrycznej, beda rozliczani zgodnie z Ustawa,
czyli do limitéw zuzycia energii elektrycznej w pierwszym pétroczu 2024 r. bedg ich obowigzywac stawki z roku 2022 oraz
nie bedzie pobierana miesieczna optata stata z tytutu gwarancji rabatu.

17. Mam umowe z gwarancjg ceny. Jak bede rozliczany/rozliczana?

Odbiorcy, ktérych w 2024 r. obowigzuje umowa z gwarancjg statej ceny energii elektrycznej, w | pdtroczu 2024 r. bedg
rozliczani wedtug nastepujgcych zasad:

e jezeli zagwarantowana w Cenniku Produktowym stawka za energige czynng jest nizsza niz stawka z roku 2022
wowczas bedziemy stosowac stawke z Cennika Produktowego;

e jezeli zagwarantowana w Cenniku Produktowym stawka za energie czynng jest wyzsza niz stawka z roku 2022 -
bedziemy stosowac stawke wynikajgcg z Ustawy;

e maksymalna wartos¢ miesiecznej optaty statej zostata wyznaczona w Ustawie i nie moze by¢ wyzsza niz 3,5%
$redniej ceny energii elektrycznej wynikajgcej z taryf zatwierdzonych na 2024 r. przez Prezesa URE dla
sprzedawcow z urzedu opublikowanej przez Prezesa URE zgodnie z art. 10 ust. 1. W przypadku braku opublikowania
przez Prezesa URE ceny, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, miesieczna stawka optat, o ktérej mowa w ust. 2, nie
moze by¢ wyzsza niz 2% s$redniej ceny energii elektrycznej wynikajacej z taryf zatwierdzonych na 2023 r. przez
Prezesa URE dla sprzedawcéw z urzedu opublikowanej przez Prezesa URE zgodnie z art. 10 ust. 1. JeZeli w Cenniku
produktowym stawka bedzie wyzsza niz stawka wynikajgc z Ustawy wowczas obnizymy do wskazanego przez
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Ustawe poziomu. Jezeli stawka w Cenniku Produktowym jest nizsza - wowczas bedziemy stosowac zapisy Cennika
Produktowego.
Co w przypadku, gdy w trakcie 2024 r. strace uprawnienia do zwiekszonego limitu zuzycia energii elektrycznej?
Jesli utracisz uprawnienia do zwigkszonego limitu w pierwszym poétroczu 2024 r., nie musisz nas o tym informowac - nie
wptywa to na wysokosc¢ limitu, ktory Ci przystuguije.
18. Jaka bedzie cena za prad po przekroczeniu limitu?

Dla gospodarstw domowych i innych podmiotéw z grupg taryfowg G (patrz pytanie 1) cene maksymalng zastosujemy
automatycznie po przekroczeniu tego limitu. Dla tej grupy wynosi ona 693 zt/ MWh (do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT
oraz akcyze zgodnie z obowigzujgcymi stawkami).
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