X Polenergia

Dystrybucja

REGULAMIN SERWISOW SAMOOBSLUGOWYCH:
MOJA POLENERGIA oraz APLIKACJA MOBILNA MOJA POLENERGIA

§1

Postanowienia wstepne
1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) dotyczy korzystania z Serwiséw samoobstugowych:

a) serwisu Moja Polenergia dostepnego pod adresem https://mojapolenergia.pl, oraz

b) aplikacji mobilnej Moja Polenergia,

zarzagdzanych przez Polenergie Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej
24/26, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233,
numer identyfikacji podatkowej: 587-15-40-127, kapitat zaktadowy: 14 494 000,00 zt, (dalej jako ,POLD”
lub ,my”).

2. Regulamin okre$la zakres, zasady i rodzaje ustug, jakie swiadczymy drogg elektroniczng jako podmiot
sprzedajgcy energie elektryczng i Swiadczgcy ustugi dystrybucyjne, jak réwniez jako podmiot Swiadczgcy
inne ustugi. Regulamin okresla réwniez warunki udostgpniania i korzystania z systemu

teleinformatycznego, ktory obstuguje Serwisy samoobstugowe.
3. Pojecia uzyte w Regulaminie:
a) Serwis samoobstugowy— oznacza zaréwno Serwis jak i Aplikacje;

b) Serwis - elektroniczne biuro obstugi klienta dostepne pod adresem internetowym
https://mojapolenergia.pl;
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c) Aplikacja — elektroniczne biuro obstugi klienta w wersji na urzgdzenia mobilne z systemem Android
oraz |I0S, jako aplikacja mobilna przeznaczona na urzgdzenia mobilne, (np. smartfony). Aplikacja jest
czescig Serwisu Moja Polenergia i umozliwia dostep do niego po zainstalowaniu jej na urzgdzeniu
mobilnym Klienta. Poszczegolne, oznaczone innymi nazwami wersje aplikacji mobilnej mogg sie

rézni¢ wymogami technicznymi.

d) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022
r. poz. 1648, 1933).

e) System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych oraz
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia

koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

f) Ustugi Swiadczone droga elektroniczng — ustugi $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegto$¢) poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta, przesytane i otrzymywane za
pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania oraz przechowywania danych, ktore sg w catosci
nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa

telekomunikacyjnego;

g) Srodki komunikacji elektronicznej — to rozwigzania techniczne, urzadzenia teleinformatyczne oraz
narzedzia programowe, ktore umozliwiajg porozumiewanie sie na odlegtosc. Wykorzystujg transmisje

danych miedzy systemami teleinformatycznymi — w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

h) Klient indywidualny — osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami Umowe. Klient indywidualny posiada
dostep do Serwisu i Aplikaciji;

i) Klient biznesowy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z nami Umowe. Klient biznesowy posiada dostep tylko do Serwisu;

j) Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu samoobstugowego jako Klient indywidualny lub jako

osoba upowazniona do korzystania w imieniu Klienta Biznesowego.
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k)

p)

a)
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Login — adres e-mail, ktéry umozliwia Uzytkownikowi dostep do Serwiséw samoobstugowych.

Hasto — cigg znakow, ktére podaje Uzytkownik podczas pierwszego logowania do Serwiséw

samoobstugowych. Liczbe i typ znakow wskazuje serwis w chwili jego ustalania.

Numer platnika — numer, ktéry znajduje sie na fakturze Klienta dotyczgcej energii elektrycznej lub

na Umowie.

PIN — cigg cyfr wykorzystywany przy uwierzytelnianiu Uzytkownika Aplikacji z urzadzenia, ktére Klient

uzna za zaufane.

Dane biometryczne — oznaczajg dane osobowe, ktore wynikajg ze specjalnego przetwarzania
technicznego, dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz
umozliwiajg lub potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub
dane daktyloskopijne.

Czytnik cech biometrycznych — funkcja urzadzenia mobilnego Uzytkownika udostepniona przez
producenta urzgdzenia lub producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Funkcja ta stuzy
do odczytywania cech biometrycznych i zapisania informacji o nich w urzgdzeniu Uzytkownika.
Informacje te sg wykorzystywane w celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza

Uzytkownika. Cecha biometryczna i ww. klucz uzytkownika nie sg przekazywane POLD.

Umowa — umowa kompleksowa Ilub umowa sprzedazy energii elektrycznej badz umowa

o$wiadczenie ustug dystrybucyjnych zawarta przez Klienta z POLD.

Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym. POLD zaleca korzystanie z Przeglgdarek

okreslonych w par. 6 pkt. 13 Regulaminu,

Cookies — pliki w formie tekstowej, ktére przechowywane sg na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koricowych ani w oprogramowaniu
tych urzadzeh. Umozliwiajg one identyfikowanie komputera i przeglgdarki, ktérej ten komputer uzywat

do przegladania np. naszej strony internetowej, lub pozyskiwanie i przechowywanie in
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aktywnosci uzytkownika. Wiecej szczegétow na temat plikdw cookies znajduje sie w — Polityce

Cookies.

t) Adres poczty elektronicznej — adres email umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci internetowych
(listow elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowa, w tym poprzez Internet, skiadajacy sie z

identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty.

u) Konto — czes$¢ Serwiséw samoobstugowych, do ktérego dostep wymaga rejestracji i zalogowania
przez Uzytkownika, na ktérym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku, gdzie Uzytkownik moze
korzysta¢ z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu samoobstugowego dotyczgcych Umow.

Klient moze posiadac tylko jedno Konto.

4. Akceptujac Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze jest Klientem lub osobg upowazniong z mocy
prawa lub na podstawie innych prawnie wigzacych uzgodnien, do dziatania w imieniu Klienta w
zakresie utworzenia Konta oraz wszelkich aktywnosci podejmowanych przez niego w ramach

korzystania z Serwisu samoobstugowego.

5. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik zgadza sie na opisane w nim zasady swiadczenia przez nas
ustug droga elektroniczng oraz zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania. Nie zawieramy z

Uzytkownikiem osobnej umowy dotyczacej korzystania z serwiséw samoobstugowych.

6. Ustugi dostepne za pomocg serwisow samoobstugowych $wiadczone sg przez POLD.

§2

Ogolne warunki korzystania z Serwiséw samoobstugowych
1. Z zastrzezeniem ust. 2-3 ponizej, z Serwiséw samoobstugowych moga korzysta¢ Uzytkownicy, ktdrzy

i) sa Klientami bedgcymi strong Umowy z POLD, lub sg osobami upowaznionymi do dziatania w
imieniu Klientéw biznesowych bedgcych strong Umowy z POLD,

i) zaakceptowali Regulamin.
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2. Z Aplikacji mogg korzystac¢ wytgcznie Klienci indywidualni.
3. Z Serwisu mogg korzysta¢ zaréwno Uzytkownicy bedacy Klientami indywidualnymi jak i osobami

upowaznionymi do dziatania w imieniu Klienta Biznesowego.

§3

Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
1. Serwisy Samoobstugowe umozliwiajg Panstwu korzystanie z nastepujacych ustug:

a) dostep, poprzez Serwis oraz Aplikacje, do aktualnych informaciji i rozliczen, ktére wynikajg z
zawartych Umow m.in.:
i) podglad umow,
ii) pobieranie e-faktur,
iii) ptacenie online,
iv) zarzgdzanie powiadomieniami
V) podglad zuzycia energii elektryczne;j
vi) podglad wiadomosci wystanych przez POLD
b) mozliwo$é kontaktowania sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego w przypadku
btedu Serwisu lub Aplikaciji

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem SerwisOw samoobstugowych, zakres ustug oraz zakres funkcjonalny
moze ulegaé zmianie. Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug dostepnych w Serwisach
samoobstugowych nie wymaga zmiany Regulaminu, jesli nie wptywa to na zakres Panstwa praw lub

obowigzkow.

3. Mozemy w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w Serwisach
samoobstugowych, a takze zawieszaé ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi z uwzglednieniem

postanowien ust. 2. Aktualny zakres ustug znajdg Panstwo pod adresem www.mojapolenergia.pl.
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§4

Warunki przystagpienia oraz rezygnacji z ustug

1. Poprzez akceptacje Regulaminu i zarejestrowanie sie w Serwisie samoobstugowym nastepuje
zatozenie indywidualnego konta.

2. Aplikacje mobilng Uzytkownik bedacy Klientem indywidualnym moze pobraé¢ m.in. za posrednictwem
sklepu App Store lub Google Play, a nastepnie przeprowadzi¢ proces rejestracji.

3. Aktywacja Aplikacji oraz korzystanie z Serwisu wymaga, aby Uzytkownik zaakceptowat niniejszy
Regulamin.

4. Kazdy, kto dokonuje rejestracji w Serwisie samoobstugowym, dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta,
zobowigzany jest do posiadania stosownego umocowania.

5. Mogg Panstwo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu samoobstugowego w
nastepujacy sposob:

a. w formie pisemnej — poprzez przestanie oswiadczenia na adres POLD, wskazany w
Regulaminie.

b. telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 699 606 707,

c. poprzez skorzystanie z opcji usuniecia konta znajdujacej sie w Aplikacji w opcji Ustawienia /
Usunigcie Konta

d. poprzez kontakt osobisty w Biurze Obstugi Klientéw.

6. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 5, nie obcigza Uzytkownika zadnymi kosztami. Rezygnujac z
korzystania z Serwisu samoobstugowego, tracg Panstwo dostep do archiwum elektronicznych faktur.
Poprzez rezygnacje z korzystania z Serwisu samoobstugowego, POLD przestaje $wiadczy¢ dla
Uzytkownika ustugi drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu i ktérych aktualny
zakres znajduje sie pod adresem www.mojapolenergia.pl. Rezygnacja z korzystania z Serwisu
samoobstugowego nie oznacza odstgpienia Klienta od Umowy. POLD nadal bedzie przetwarzaé
dane osobowe Klientéw poza tymi, ktoére stuzyty wytgcznie do korzystania z Serwisu..

7. Korzystajgc z Aplikaciji Uzytkownik moze otworzy¢ zewnetrzng aplikacje stuzgcg do nawigacji, w celu
wys$wietlania lokalizacji naszych Biur Obstugi Klienta. W takim przypadku zewnetrzna aplikacja bedzie
pozyskiwa¢ dane dotyczace lokalizacji urzgdzenia Uzytkownika. Wyrazenie zgody na pozyskiwanie

danych o lokalizacji urzgdzenia mobilnego przez zewnetrzng aplikacje jest niezbedne do korzystania
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za pomocg Aplikacji z powyzszej funkcji. W przypadku korzystania z powyzszej funkcji nasza
Aplikacja nie bedzie zbiera¢ danych o lokalizacji urzadzenia. Zgoda na pozyskiwanie danych o
lokalizacji urzadzenia mobilnego przez zewnetrzng aplikacje moze zostaé w dowolnym momencie
odwotana za pomocg zmiany ustawien urzgdzenia mobilnego Uzytkownika.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowaé¢ Aplikacje. Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza
rezygnacji z mozliwosci korzystania z Serwisu za posrednictwem strony internetowe;j
www.mojapolenergia.pl

9. Jesli nie aktywujg Panstwo konta, podane przez Panstwa podczas rejestracji dane zostang usuniete.

10. Jesli na Koncie Uzytkownika nie odnotujemy aktywnosci w okresie 18 miesiecy, Konto moze zostac

usuniete.

§5

Rejestracja w Serwisach samoobstugowych

1. Aby zarejestrowaé si¢ do Serwisu nalezy wejs¢ na strong www.mojapolenergia.pl (Klient indywidualny i
Klient biznesowy) lub pobra¢ i uruchomi¢ aplikacje mobilng (tylko Klient indywidualny) z jednego ze
sklepow: Google Play dla platformy Android lub App Store dla platformy IOS i wybra¢ opcje ,zarejestru;j

sie”.

2. Na formularzu rejestracyjnym w zaleznosci od wyboru rodzaju konta nalezy wprowadzi¢ wskazane tam

dane:
a) Dla rodzaju konta ,Prywatne” dotyczgce Klienta Indywidualnego:
i) numer pfatnika znajdujgcy sie m.in. na fakturach otrzymywanych z POLD;

i) numer PESEL (w przypadku wyboru konta prywatnego) lub NIP w przypadku wyboru konta

firmowego;

iif) adres email bedacy jednoczesnie loginem dla Panstwa konta;

iv) hasto;
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v) akceptacja niniejszego regulaminu;
vi) (opcjonalnie) numer telefonu;
b) Dla rodzaju konta ,Firmowe” dotyczgce Klienta biznesowego:
i) imie i nazwisko osoby funkcyjnej reprezentujgcej Klienta biznesowego;
i) z listy rozwijanej nalezy wybra¢ stanowisko osoby funkcyjnej;

iif) kwote brutto do zaptaty jednej z 3 ostatnich faktur. Pole bedzie weryfikowane i musi by¢ zgodne
z wartosciami z faktury. Pole nie pojawi sie w przypadku, kiedy link aktywacyjny zostanie

przestany przez POLD po aktywacji Umowy w systemie;
iv) numer ptatnika znajdujgcy sie m.in. na fakturach otrzymywanych z POLD;
v) NIP w przypadku wyboru konta firmowego;
vi) adres email bedacy jednoczesnie loginem dla Panstwa konta;
vii) hasto;
viii) akceptacja niniejszego regulaminu;
ix) (opcjonalnie) numer telefonu.

3. Po ukonczeniu procesu rejestracji, na wskazany przez Uzytkownika adres email zostanie wystany link

aktywacyjny o okreslonym terminie waznosci.

4. Rejestracja jest procesem jednorazowym. W sytuacji, kiedy do danego numeru PESEL (dla konta
prywatnego) lub numeru NIP (dla konta firmowego), poza numerem ptatnika podanym na formularzu
rejestracyjnym, przypisane sg inne numery ptatnika tego Klienta, Uzytkownik otrzyma stosowng
informacje w procesie rejestracji wraz z mozliwoscig podpigcia dodatkowych numerdw ptatnika do konta
w Serwisie samoobstugowym. W przypadku niewybrania przez Uzytkownika innych umoéw
zgromadzonych wokét pozostatych numerdw ptatnika niz tego podanego w procesie reje
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do tych uméw w Serwisie samoobstugowym bedzie mozliwy po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w trybie

reklamacyjnym na adres email lub numer telefonu podany na koncu tego dokumentu.

5. Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgdd na kontakt telefoniczny lub na
kontakt drogg elektroniczng — w sprawach dotyczgcych realizacji zawartych przez Klienta Umow. Zgoda
albo brak zgody na powyzsze kanaty kontaktu dotyczg wszystkich Uméw zawartych pod numerem lub
numerami ptatnika przypisanymi do Klienta, zaréwno przed jak i po dokonaniu rejestracji w Serwisie.
Zgoda lub brak zgody udzielone w Serwisie bedg zapisywane jako najbardziej aktualne wybory Klienta

(zastepowac bedg zgode lub brak zgody wyrazane przy podpisywaniu konkretnej Umowy).

6. W przypadku wczesniejszej rejestracji konta na stronie internetowej www.mojapolenergia.pl po

zainstalowaniu aplikacji mobilnej nie jest wymagana ponowna rejestracja i odwrotnie.

§6

Warunki korzystania z Serwiséow samoobstugowych

1. Serwisy samoobstugowe udostepniamy Panstwu 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z wyjgtkiem
przerw technicznych niezbednych do przeprowadzania prac konserwacyjnych oraz chwilowych przerw

technicznych odbywajgcych sie w godzinach 3:00 — 6:00 rano.

2. Korzystanie z Aplikacji moze generowac transfer danych do i z sieci komérkowych. Koszt transferu
danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ponosi Uzytkownik wg taryf stosowanych przez swojego

operatora sieci komoérkowe;j.

3. W przypadku, kiedy czas przerwy planowej bedzie dtuzszy niz 12 godzin, Uzytkownik zostanie o tym

poinformowany za posrednictwem Serwisu samoobstugowego.

4. Strefg czasowg wtasciwg dla Serwisu samoobstugowego, jest strefa czasowa wiasciwa dla terytorium
Polski.
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Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem oséb trzecich.
Hasto mozna zmieni¢ na inne w dowolnym momencie, po zalogowaniu si¢ do Serwisu samoobstugowego
lub na ekranie logowania w Serwisie. W celu uzyskania dostepu do Serwiséw samoobstugowych nalezy

podac Login i Hasto. Login i Hasto sg jednakowe dla wszystkich Serwiséw samoobstugowych.

Do Aplikacji mozna sie¢ zalogowac réwniez PIN-em, ktory nalezy podaé po pierwszym zalogowaniu do
aplikaciji. Jezeli telefon posiada funkcje czytnika cech biometrycznych, mozna ustawié np. odcisk palca

lub wyglad twarzy, ktére postuzg Panstwu do logowania si¢ do Aplikacii.

Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za wszelkie skutki, ktére wynikna, jezeli Login i Hasto
Uzytkownika zostang wykorzystane przez osoby trzecie. Bedzie to miato miejsce w szczegolnosci w
przypadku, gdy Uzytkownik nie dochowa nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych

danych.

Uzytkownik jest zobowigzany na biezgco sprawdzaé, czy wszystkie dyspozycje widoczne na Koncie
zostaty przez niego zlecone. Jesli pojawig si¢ jakie$ nieprawidtowosci, Uzytkownik powinien niezwtocznie
zgtosic je do POLD.

Nie kontrolujemy $rodowiska komputerowego Uzytkownikdéw i nie gwarantujemy poprawnosci pracy
Systemu teleinformatycznego Uzytkownika. POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne
badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg

mu korzystanie z okreslonych ustug.

Dbanie o bezpieczne srodowisko komputerowe nalezy do obowigzkéw Uzytkownika. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w urzgdzeniu

Uzytkownika.

Nie mogg Panstwo dostarczaé do naszych systeméw teleinformatycznych lub poprzez nie tresci o
charakterze bezprawnym, tresci naruszajgcych dobra osob trzecich, tresci naruszajgcych ogolnie
przyjete normy spoteczne, a takze tresci ktére powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie naszych
Systemoéw teleinformatycznych (dotyczy to takze Systeméw teleinformatycznych innych podmiotow,

ktdre biorg udziat w Swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownika).
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12. Aby mogli Panstwo korzystac¢ z ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych za posrednictwem Serwisu
samoobstugowego, nalezy zaakceptowaé, odmienne od niniejszego Regulaminu, postanowienia
dotyczgce realizacji tych ustug. Stanowig one cze$¢ Umowy zawartej przez Klienta z POLD bgdz czesé
umowy z ustugodawcg systemu ptatnosci, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu.

13. Aby mogli Panstwo korzystaé ze wszystkich funkcjonalno$ci Serwiséw samoobstugowych, zalecamy
wigczenie obstugi JavaScript oraz stosowanie jednej z nizej wymieniowych przegladarek internetowych,
ktore akceptujg pliki cookies. Minimalne wymagania techniczne:

Moja Polenergia (aplikacja webowe):
a) Microsoft Edge od wersji 14

b) FireFox od wersji 52

¢) Chrome od wersji 49

d) Safari od wers;ji 10

Aplikacja mobilna Moja Polenergia:
a) System Android od wersji 5.0

b) System I0S od wersji 12

14. POLD nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z przegladarek innych niz zalecane. Do
poprawnego dziatania Serwisow samoobstugowych niezbedny jest dostep do Internetu.

15. W zwigzku ze swiadczeniem ustug w Serwisie oraz Aplikacji, wykorzystujemy narzedzia, ktére stuzg
badaniu zachowania uzytkownikéw. Szczegoétowe informacji na ten temat znajduje sie w naszej Polityce
Cookies.

16. Aby przeglada¢ dokumenty finansowe, System teleinformatyczny Klienta powinien by¢ wyposazony w
program umozliwiajgcy odczyt plikow w formacie PDF, takich jak program Adobe Acrobat Reader.

17. W przypadku istnienia zobowigzan Klienta wobec POLD, innych niz wynikajgcych z tytutu sprzedazy lub
swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, POLD zastrzega, ze zobowigzania te mogg nie by¢
widoczne w Serwisie.
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§7
Obstuga ptatnosci

1. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. (,Blue Media”)

2. Uslugi swiadczone sg przez Blue Media na zasadach okreslonych w regulaminie udostepnianym przez
Blue Media. Uzytkownik moze kazdorazowo zapoznac sie z regulaminem przed dokonaniem pfatnosci z

wykorzystaniem ustug Blue Media.

3. Formy ptatnoéci, z ktérych moze skorzysta¢ Uzytkownik zostaty szczegdtowo opisane w Regulaminie

Blue Media udostepnianym Uzytkownikowi przed dokonaniem transakcji. Sg to m.in:

a) narzedzia bankowosci elektronicznej (przelewy pay-by-link),
b) karty ptatnicze:

i) Visa

i) Visa Electron

iif) MasterCard

iv) MasterCard Electronic Maestro

4. Lista kanatow pfatnosci wskazanych w pkt 3 moze ulega¢ zmianom, o ktérych Uzytkownik bedzie
informowany przez Blue Media zgodnie z zasadami opisanymi w przyjetym przez Blue Media

regulaminie.

5. POLD nie jest strong umowy o realizacje ptatnosci zawieranej przez Uzytkownika z Blue Media i nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez Blue Media.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustug przez Blue Media powinny by¢ kierowane bezposrednio
do Blue Media. W przypadku skierowania przez Uzytkownika reklamacji dotyczgcej realizacji ptatnosci
przez Blue Media do POLD, reklamacja Uzytkownika nie bedzie rozpatrywana, a Uzytkownik powinien
skierowac reklamacje do Blue Media.
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7. Ztytutu Swiadczenia ustug przez Blue Media mogg by¢ pobierane optaty. Uzytkownik informowany bedzie
o wysokosci optaty kazdorazowo przed zawarciem umowy z Blue Media i skorzystaniem z ustug obstugi
ptatnosci online.

8. Uzytkownicy korzystajgcy z systemu e-ptatnosci do realizacji ptatnosci online, kazdorazowo dokonujgcy
przynajmniej jednej ptatnosci, obcigzani sg prowizjg za ptatno$¢ w wysokosci wskazanej w Regulaminie
Blue Media, znajdujgcym na stronie internetowej Blue Media stuzgcej do wykonania ptatnosci.

9. Blue Media jest niezaleznym administratorem danych osobowych Uzytkownika, przetwarzanych w celu
Swiadczenia obstugi ptatnosci online. W celu skorzystania z ustug Blue Media niezbedne jest podanie
danych osobowych Uzytkownika.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami

11. Limit jednorazowej ptatnosci zleconej przez Uzytkownika za pomocg bramki ptatniczej to 1.000,00 euro.

§8
Reklamacje

1. Majg Panstwo prawo do skfadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania Serwisow
samoobstugowych.

2. Reklamacje mogg Panstwo ztozyc¢:

a) korespondencyjnie: POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0.; ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa,
b) telefonicznie: 699 606 707

c) poprzez email: bok@polenergia.pl

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klientow.

3. Reklamacje, wraz ze szczegotowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji, prosimy
zgtaszaé niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia.
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Panstwa reklamacje, zwigzane ze swiadczeniem ustugi Serwisbw samoobstugowych, rozpatrzymy w

terminie do 14 dni.

§9

Dane osobowe

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania przez POLD danych osobowych Uzytkownikéw znajdujg

sie w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies.
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§10

Postanowienia koncowe

Jezeli zmienimy tre$¢ Regulaminu — zamiesécimy w Serwisach samoobstugowych jego nowg tre$é oraz
poinformujemy Panstwa o tym poprzez e-mail na 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli nie zgodzg
si¢ Panstwo na zmiang — mogg Panstwo zrezygnowaé z Serwiséw samoobstugowych, bez ponoszenia
kosztow. Rezygnacja z Serwisow samoobstugowych nastepuje na podstawie § 4 ust. 5 i6.

POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania Systemow teleinformatycznych Uzytkownika, niewtasciwego dziatania
oprogramowania dostarczanego przez podmioty trzecie, przerw w dostepie do Internetu przez
Uzytkownika albo przerw w dostepnosci Serwisdw spowodowanych okolicznosciami nie lezgcymi po
stronie POLD .

POLD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajgcej z btednej
rejestracji Klienta.

Regulamin znajdg Panstwo na www.mojapolenergia.pl oraz w Serwisach samoobstugowych.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964
r. ({. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z pézn zm.), ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 833 z pézn. zm.), ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U.
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z 2019 r. poz. 2460 z p6zn zm.), ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(fi. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6ézn zm.).

6. W przypadkach szczegolnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Systemu
teleinformatycznego, POLD ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia ustug,
bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

7. Regulamin w obecnej tresci obowigzuje od 20.01.2023 r.
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Polityka Prywatnosci Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Moja Polenergia POLD

POLITYKA PRYWATNOSCI — MOJA POLENERGIA

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. (zwana dalej jako ,Administrator”, ,POLD” lub ,Polenergia”) dba o ochrone
danych osobowych uzytkownikow serwisow samoobstugowych - Moja Polenergia oraz aplikacji mobilnej
Moja Polenergia. Wierzymy, ze przejrzystos¢ dziatan stanowi podstawe dobrej wspotpracy, a przestrzeganie
przepisdw prawa w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych jest dla nas i naszych pracownikéw bardzo
wazne. Ponizej znajdg Panstwo odpowiedzi na najistotniejsze pytania odnosnie przetwarzania Panstwa
danych w ramach korzystania z naszego serwisu internetowego dostepnego za posrednictwem strony
internetowej https://mojapolenergia.pl i aplikacji mobilnej dostepnej na urzgdzeniach mobilnych z systemem

Android oraz IOS (zwanych dalej jako ,Serwisy”).

Prosimy o regularne sprawdzanie aktualnej tresci niniejszej polityki prywatnosci, gdyz w zwigzku z ciggtym
rozwojem Serwisow, zmianom mogg podlega¢ procedury dotyczgce przetwarzania Panstwa danych

osobowych.

1. Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
00-526, przy ul. Kruczej 24/26, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000103233, numer identyfikacji podatkowej: 587-15-40-127, kapitat zakladowy: 14 494 000,00 zt.

2. W jaki sposéb przetwarzamy Paninstwa dane osobowe?

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizyczn
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Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Przetwarzajgc Panstwa dane osobowe Polenergia wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony Panstwa

danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W ramach korzystania przez Panstwa z Serwisow, Polenergia moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe
zapisywane w plikach cookies, dane podane przez Panstwa w trakcie procesu rejestracji w Serwisie oraz
dane dotyczgce zawarcia i wykonywania tgczacych nas Uméw. Szczegdtowe informacje dotyczace

wykorzystywanych przez nas plikdw cookies znajdujg sie w naszej Polityce Cookies.

3. Cele i Podstawa przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzaé w celu:

a) umozliwienia Panstwu korzystania z Serwiséw i korzystania z ustug swiadczonych za ich
posrednictwem zgodnie z [EHUIBIINEN, w tym realizacji ptatnosci za pomoca Serwisu oraz aplikacji
mobilnej (ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) umozliwienia badz poprawy funkcjonowania Serwisu oraz aplikacji mobilnej, usprawnienia kontaktu
z Panstwem, monitorowania jakosci obstugi klienta, tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez
POLD dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne (ktére to cele stanowig prawnie
uzasadnione interesy POLD, tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO);

c) marketingu produktéw i ustug POLD zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg energii elektrycznej oraz
pozostatych produktow i ustug POLD (ktore to cele stanowig prawnie uzasadnione interesy POLD, tj.
na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO);

d) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen Iub obrony przed roszczeniami
(na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO); — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia

potencjalnych roszczen;
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Co do zasady podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach
moze ono by¢ wymagane do zawarcia umowy. Niepodanie danych moze skutkowac¢ uniemozliwieniem lub

utrudnieniem z korzystania z Serwisow.

W przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej mogg Panstwo wyrazié zgode na lokalizacje urzadzenia
mobilnego, z ktérego korzystacie Panstwo z Aplikacji mobilnej, w celu korzystania z funkcji lokalizowania
najblizszych Klientowi stacjonarnych Biur Obstugi Klientéw Polenergia. W takiej sytuacji Polenergia nie

otrzymuje szczegdtowej informacji o lokalizacji Panstwa urzadzenia.

4. Kto ma dostep do Panstwa danych?
Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a) podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu umozliwienia
Panstwu realizacji ptatnosci za posrednictwem Serwisu,

b) podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i $wiadczgce ustugi IT,

c) podmioty, ktére swiadczg ustugi Contact Center i podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

d) podmioty, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te, ktére organizujg konkursy,

e) podmioty, ktére Swiadczg posrednictwo w rozwoju produktdw i ustug oraz obstudze Klienta.

POLD zobowigzuje zewnetrznych dostawcéw do zachowania poufnosci przetwarzanych danych oraz
przyjecia adekwatnych srodkow technicznych i organizacyjnych w celu ich ochrony przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg lub zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, naduzyciem lub
innym niezgodnym z prawem przetwarzaniem. Panstwa dane osobowe w niektérych wypadkach mogg by¢
przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej (,UE”) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”). Przekazywanie danych osobowych poza UE lub EOG odbywa sie do panstw, co do ktérych Komisja
Europejska stwierdzita, ze gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych, lub z zastosowaniem

odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie Standardowych Klauzu

Polenergia Dystrybucja sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m. st.
ul. Krucza 24/26 Tel.: +48 22 522 39 00 KRS: 0000103233 Xl Wydziat Gospodarczy K
00-526 Warszawa Faks: +48 22 395 5609 NIP: 587-15-40-127 Kapitat zaktadowy: 14 494 00




X Polenergia

Dystrybucja

UE. W takich przypadkach mogg Panstwo zazgdac¢ kopii tych odpowiednich zabezpieczen, w szczegdélnosci
Standardowych Klauzul Umownych UE (o ile dotyczy), lub wskazania miejsca, gdzie zostaty one

udostepnione, kontaktujgc sie z nami w sposéb wskazany w pkt 9 ponizej.

5. Jak dbamy o Panstwa dane?

POLD zapewnia zastosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia
poufnoéci, integralnoéci, rozliczalnosci i ciggtosci przetwarzanych danych osobowych uzytkownikow
serwisu. Nadzorujemy przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych okreslonych w wewnetrznych
procedurach pozostajagcych w zgodzie z przepisami RODO. Nasze systemy IT sg regularnie
kontrolowane pod katem mozliwych stabosci i atakdw, a nasi pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie
ochrony danych osobowych i zobowigzani sg do wykonywania swoich obowigzkéw w sposéb

minimalizujgcy ryzyko naruszen.
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6. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

POLD gromadzi dane osobowe wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania danych
wskazanych w pkt. 3 powyzej. W przypadku celow marketingowych, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe do czasu wniesienia przez Panhstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Dane przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu POLD, w innych celach niz marketing, mozemy przetwarzac¢
do czasu wypetnienia naszych prawnie uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa zasadnego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania
(wiecej w pkt 7 ponizej). Po zakonczeniu przetwarzania Panstwa danych w powyzszych celach, dane moga
by¢ dodatkowo przetwarzane na potrzeby ustalania lub dochodzenia roszczen POLD lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami osob trzecich kierowanych przeciwko POLD. Dane te bedg przetwarzane do
czasu zaspokojenia tych roszczen lub uptywu terminéw przedawnienia przewidzianych przez przepisy prawa
badz zakonczenia prowadzonych w zwigzku z nimi postepowan, w zaleznos$ci od tego, ktéry z ww. okresow

bedzie diuzszy.
7. Jakie przystuguja Panstwu prawa?

Polenergia zapewnia realizacje Panstwa praw zgodnie z przepisami RODO. Na zasadach okreslonych w

RODO przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na podstawie

uzasadnionego interesu Administratora;
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We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w tym zadawania pytan,
kierowania zadan lub zgtaszania skarg odnoszgcych sie do ochrony Panstwa danych osobowych, prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: rodo@polenergia-sprzedaz.pl. Panstwa zgtoszenia bedg obstugiwane bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od dnia otrzymania zgtoszenia przez POLD. W
przypadku napotkania probleméw z realizacjg zgtoszenia lub w sytuacji niemozliwosci jego realizacji, osoba
wyznaczona przez POLD odpowie na Panstwa zgtoszenie w tym samym terminie, wraz z podaniem przyczyn
odmowy lub przediuzenia terminu realizacji zgdania. Co do zasady, realizacja Panstwa praw jest
wykonywana bezptatnie i bez ograniczeh co do czestotliwosci, chyba Zze zapytania majg charakter
ustawiczny. Jezeli nie sprostalismy Panstwa oczekiwaniom w zakresie ochrony danych osobowych i
realizacji przystugujgcych praw, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do polskiego organu nadzoru, ktérym jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

fax. 22 531 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu).
9. Jak moga Panstwo skontaktowac sie z nami?

Jestesmy stale do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt e-mailowy, telefoniczny badz listowny.

Polenergia Dystrybucja Sp. z o.0.

ul. Krucza 24/26

00-526 Warszawa

tel: +48 22 522 39 48

fax: +48 22 522 39 97

e-mail: rododystrybucja@polenergia.pl
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Polityka Cookies Elektronicznego Biura Obstugi Klienta MOJA POLENERGIA

Niniejsza Polityka Cookies okresla zasady wykorzystania plikow cookies oraz innych podobnych technologii,
zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na urzgadzeniach uzytkownikdéw korzystajacych z serwisu
internetowego dostepnego za posrednictwem strony internetowej https://mojapolenergia.pl i aplikaciji
mobilnej dostepnej na urzadzeniach mobilnych na systemach Android oraz 10S. Szczegbétowe zasady

przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach ww. serwisu okre$la ponadto Polityka prywatnosci.

DEFINICJE
Serwis — elektroniczne biuro obstugi klienta dostepne pod adresem internetowym https://mojapolenergia.pl;

Aplikacja — elektroniczne biuro obstugi klienta w wersji na urzadzenia mobilne z systemem Android oraz
IOS, jako aplikacja mobilna. Aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne, takie jak smartfony. Jest ona
czes$cig serwisu Moja Polenergia i umozliwia dostep do niego po zainstalowaniu jej na urzadzeniu mobilnym
Klienta. Poszczegdine, oznaczone innymi nazwami wersje aplikacji mobilnej mogg sie rézni¢ wymogami

technicznymi. Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach App Store oraz Google Play.
Serwis samoobstugowy— oznacza Serwis oraz Aplikacje.
Serwis zewnetrzny - serwis internetowy partneréw, ustugodawcéw lub ustugobiorcéw Administratora

Administrator - Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej 24/26,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233, numer
identyfikacji podatkowej: 587-15-40-127, kapitat zakladowy: 14 494 000,00 zi.

Urzadzenie - elektroniczne urzgdzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem ktérego uzytkownik

uzyskuje dostep do Serwisu samoobstugowego.

Cookies (ciasteczka) - pliki cookie (tzw. ciasteczka) to mate pakiety danych informatycznych, w formie

najczesciej tekstowej, ktére przechowywane sg na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. |

Polenergia Dystrybucja sp. z o.0. Sad Rejonowy dla m. st.
ul. Krucza 24/26 Tel.: +48 22 522 39 00 KRS: 0000103233 Xl Wydziat Gospodarczy K
00-526 Warszawa Faks: +48 22 395 5609 NIP: 587-15-40-127 Kapitat zaktadowy: 14 494 00


https://mojapolenergia.pl/

X Polenergia

Dystrybucja

zapewnienie, aby korzystanie ze stron internetowych przebiegato w sposob sprawniejszy, wydajniejszy, ale
i bardziej komfortowy. Pliki cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych ani w
oprogramowaniu tych urzgdzen. Umozliwiajg one identyfikowanie komputera i przegladarki, ktérej ten
komputer uzywat do przeglgdania np. naszej strony internetowej lub pozyskiwanie i przechowywanie innych

danych o aktywnosci uzytkownika.

Pozostate terminy pisane wielkg litera majg znaczenie nadane im w REGUIEMINE.

RODZAJE PLIKOW COOKIES

Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez system

teleinformatyczny Serwisu, pochodzgce od Administratora.

Cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez systemy

teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych.

Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy
zewnetrzne podczas jednej sesji danego Urzgdzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg usuwane z Urzgdzenia

Uzytkownika.

Cookies trwate - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy
zewnetrzne do momentu, w ktérym uptynie ich data waznosci bagdz do momentu ich usunigcia przez
Uzytkownika. Pliki tego rodzaju nie sg usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji Urzgdzenia, chyba ze
konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po zakonczeniu ses;ji
Urzadzenia.

KATEGORIE PLIKOW COOKIES
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niezbedne — rodzaj plikdw cookie niezbedny dla prawidlowego funkcjonowania strony internetowej, ktory nie
moze by¢ wytgczony w ustawieniach strony internetowej. Niezbedne pliki cookies sg zazwyczaj uzywane w
celu umozliwienia dziatania podstawowych funkcji na stronie, takich jak ustawienie opcji prywatnosci,
logowanie, nawigacja na stronie lub wypetnianie formularzy. Mozna je wylgczy¢ jedynie przez zmiane

ustawienh przegladarki;

analityczne — rodzaj plikébw cookie umozliwiajgcy zrozumienie, w jaki sposob poszczegdlni uzytkownicy
zachowujg sie na stronie internetowej i w konsekwencji poprawe jej wydajnosci, poprzez gromadzenie i

analize informacji o zrédtach ruchu na stronie internetowe;;

funkcjonalne — rodzaj plikow cookie umozliwiajgcy zapisanie wybranych przez uzytkownikow ustawien i

personalizacje strony internetowej, np. w zakresie wybranego jezyka lub wyglgdu strony internetowej;

reklamowe — rodzaj plikow cookie wykorzystywany w celu promowania niektorych ustug lub tresci na stronie
internetowej. Reklamowe pliki cookie umozliwiajg dopasowanie wyswietlanych tresci do preferenciji

uzytkownikow.

BEZPIECZENSTWO

Mechanizmy sktadowania i odczytu - Mechanizmy sktadowania i odczytu Cookies nie pozwalajg na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika
(poza numerem IP, datg i godzing odwiedzin oraz informacjami na temat Urzadzenia, takimi jak rodzaj
systemu operacyjnego wykorzystywanego na urzgdzeniu oraz wersja i jezyk przeglgdarki). Przeniesienie
poprzez Cookies na Urzgdzenie Uzytkownika wirusow, koni trojanskich oraz innych robakéw jest praktycznie

niemozliwe.

CELE DO KTORYCH WYKORZYSTYWANE SA PLIKI COOKIE ORAZ ZGODA NA PLIKI COQKIE
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Usprawnienie i ufatwienie dostepu do Serwisu- Administrator moze przechowywaé
w plikach Cookie informacje o preferencjach i ustawieniach uzytkownika dotyczgacych Serwisu, aby

usprawnic, polepszy¢ i przyspieszy¢ swiadczenie ustug w ramach Serwisu.

Dane statystyczne - Administrator oraz Serwisy zewnetrzne wykorzystuje pliki Cookie do zbierania i
przetwarzania danych statystycznych takich jak np. statystyki odwiedzin, statystyki Urzgdzen Uzytkownikéw

czy statystyki zachowan Uzytkownikéw. Dane te zbierane sg w celu analizy i ulepszania Serwisu.

Ochrona przed spamem - Te ustugi analizujg ruch Serwisu, potencjalnie zawierajgcy Dane Osobowe

Uzytkownikow, w celu filtrowania go z tej czesci ruchu, wiadomosci i tresci, ktore zostaty uznane za spam.

Zgoda na uzywanie — Zgoda na wykorzystywanie niektorych plikbw cookies jest wyrazana poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a w naszym Serwisie. W kazdej chwili mozliwa jest zmiana ustawien

przegladarki i kontrola ruchu ciasteczek poprzez ich akceptowanie lub odrzucenie.

Cofniecie zgody — majg Panhstwo prawo cofngé zgode na korzystanie przez Serwis z plikdw cookies. Stuzy
temu np. zmiana ustawien dotyczacych plikbw cookies. Szczegoétowe informacje o tym jak dokonac
rekonfiguracji ustawien urzgdzenia i przegladarki dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Konkretna wyszukiwarka internetowa umozliwia takze blokady dziatania cookies. W wyniku
zmiany ustawien konkretnej przeglgdarki zostanie umieszczony tzw. plik cookie opt — out, ktérego celem jest

identyfikacji Twojego sprzeciwu. W kazdej przeglgdarce nalezy zrobi¢ tg samg operacje wytgczenia cookies.

SERWISY ZEWNETRZNE

Administrator wspétpracuje z nastepujgcymi Serwisami zewnetrznymi, ktére mogag zamieszczaé pliki Cookie
na Urzadzeniach Uzytkownika:

Google Analytics - To ustuga analizy sieci internetowej firmy Google Inc. (,Google”). Google wykorzystuje
dane zebrane w celu Sledzenia i analizy dziatan dokonywanych w Serwisie przez Uzytkownikoéw, do
przygotowania sprawozdan dokonywanych aktywnosci i wykorzystywania ich do celéw swiadczenia innych

ustug Google. Google moze wykorzystywa¢ zebrane dane do kontekstualizacji i personalizagii
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wiasnej sieci reklamowej. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych (w tym poprzez

Cookies) przez Google znajduje sie w Polityce prywatnosci tego dostawcy.
Dostawca: Google - Polityka Prywatnosci
Cel: Analityka

Dane osobowe przetwarzane przez Google Analytics: indywidualny identyfikator Uzytkownika, dane

dotyczace korzystania z Serwisu, informacje o tym, w jaki sposdb Uzytkownik trafit na strone Serwisu.

Nazwa L | Kategorie

Dostawca _ Waznos Wiasne/Dostawc | Zastosowani o
_ cookie | Typ plikow

cookies ¢ a zewnetrzny e .

S cookie
Google Inc.
(1600
Amphitheat :

Analiza ruchu
r e
trwat | Dostawca w Serwisie i | analityczn
Parkway, _ga 2 lata _
] e zewnetrzny jego e
Mountain _
. ulepszanie.

View, CA
94043,
USA)
Google Inc.
(1600 Analiza ruchu
Amphitheat . o trwat | Dostawca w Serwisie i | analityczn

_gid 1 dzien .
r e e zewnetrzny jego e
Parkway, ulepszanie.
Mountain
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View, CA
94043,
USA
Google Inc.
(1600
Amphitheat :
Analiza ruchu
r e
_dc_qgt . trwat | Dostawca w Serwisie i | analityczn
Parkway, 1 minuta .
] m e zewnetrzny jego e
Mountain )
_ ulepszanie
View, CA
94043,
USA

Korzystajgc z Serwisu mogg Panstwo nie wyrazi¢ zgody na umieszczenie Cookies Google Analytics na
swoim urzadzeniu. Dodatkowo, aby zablokowa¢ Analytics w przegladarce, mogg Panstwo zainstalowaé
dodatek do przegladarki blokujgcy Google Analytics, ktory po zainstalowaniu i uaktywnieniu wytgcza pomiary
Google Analytics na wszystkich stronach wyswietlanych przez Uzytkownika. Uwaga: dodatek wytgcza tylko
pomiary Google Analytics.

Google Analytics wykorzystuje wiasne pliki cookie przede wszystkim do raportowania interakcji
Uzytkownikéw z witrynami klientéw Google Analytics. Mogg Panstwo wytgczy¢é wszystkie pliki cookie lub

usung¢ wybrane z nich. Wiecej informacji dostepne jest na stronach Google

Google reCAPTCHA - Recaptcha to powszechnie stosowana przez administratoréw stron internetowych
metoda zabezpieczania stron internetowych przed spamem wysytanym przez boty, ktére np. automatycznie
rejestrujg konta w portalach czy publikujg masowo komentarze na blogach i forach. Narzedzie recaptcha

stosowane jest w formularzach rejestracyjnych i kontaktowych w celu weryfikacji Uzytkownika i
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potwierdzenia, ze jest on cziowiekiem, a nie np. spamerskim robotem. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych (w tym poprzez Cookies) przez Google znajduje sie w Polityce prywatnosci

tego dostawcy.
Dostawca: Google - Polityka Prywatnosci

Cel: Ochrona przed spamem

Wiasne / Kategorie
Dostawca | Nazwa L ) o
_ _ Waznos¢ | Typ Dostawca | Zastosowanie plikow
cookies cookies )
zewnetrzny cookie
Stuzy do
Dostawca . .
Google _ga 2 lata trwate rozrézniania niezbedne
zewnetrzny o
Uzytkownikow.
Stuzy do
. . Dostawca o .
Google _gid 1 dzien trwate rozrézniania niezbedne
zewnetrzny o
Uzytkownikow.
Stuzy do
Do konca _ Dostawca _ _ .
Google _gat B sesyjne ograniczania niezbedne
ses|i zewnetrzny o .
szybkosci zgdan.

Polenergia - Korzystamy z cookies niezbednych do funkcjonowania strony internetowej w celu umozliwienia
logowania uzytkownikéw i zabezpieczenia bezpieczehnstwa serwisu dostarczanych przez Polenergia

Dystrybucja sp. z 0.0.

Dostawca: Polenergia Dystrybucja Sp. z o0.0.
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Cel: Zapewnienie bezpieczenstwa i poprawne dziatanie serwisu

Dane osobowe: identyfikator Uzytkownika oraz urzgdzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Dostawca Nazwa Waznos¢é Typ Wilasne |Zastosowan | Kategorie
cookies Cookies / 3rd |ie plikow
party cookie
logowanie.pole | idsrv.sessio | Do konca | sesyjne Wiasne |[Stuzy do | niezbedne
nergia.pl n sesji przechowyw
ania biezgcej
sesji serwera
uwierzytelnia
jacego
logowanie.pole | .AspNetCore. | Do konca | sesyjne Wtasne |[Stuzy do | niezbedne
nergia.pl rgery.<ID> sesji zapobiegani
a atakom
typu XSRF /
CSRF
logowanie.pole | .AspNetCore. | Do konca | sesyjne Wiasne |Stuzy do | niezbedne
nergia.pl Identity.Appli | sesji przechowyw
cation ania biezgcej
sesji serwera
uwierzytelnia
jacego
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W zwigzku z mozliwoscig udostepniania danych zbieranych przy pomocy Cookies naszych dostawcow
zewnetrznych, informujemy, iz niektére dane osobowe mogag by¢ przekazywane do panhstw spoza Unii
Europejskiej (,UE”) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Przekazywanie danych osobowych
poza UE lub EOG odbywa sie do panstw, co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita, ze gwarantuja
odpowiedni poziom ochrony danych, lub z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, w szczegodlnosci
poprzez zastosowanie Standardowych Klauzul Umownych UE. W takich przypadkach mogg Panstwo
zazgdac kopii tych odpowiednich zabezpieczeh, w szczegdlnosci Standardowych Klauzul Umownych UE (o

ile dotyczy), lub wskazania miejsca, gdzie zostaty one udostepnione, kontaktujgc sie z Administratorem.

INNE TECHNOLOGIE WYKORZYSTYWANE W SERWISIE

Serwisy samoobstugowe korzystajg takze z innych, podobnych do Cookies, technologii sledzacych. Jedng z
nich jest narzedzie Google Tag Manager oferowane przez Google Inc. Google Tag Manager jest stosowany
do zarzadzania znacznikami (ang. tags) strony internetowej za posrednictwem interfejsu serwisu.
Stosowanie Google Tag Manager nie wigze sie z zapisywaniem Cookies ani gromadzeniem danych
osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych tagéw, kiére w pewnych okolicznosciach mogag
gromadzi¢ dane. Google Tag Manager nie korzysta z tych danych. Jesli na poziomie domeny lub Cookies
zostata dezaktywowana opcja ich zapisywania, bedzie to obowigzywac¢ w odniesieniu do wszystkich

znacznikéw $ledzacych, zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager.

Administrator moze takze korzysta¢ z ustug podmiotéw trzecich w zwigzku z wysytaniem do Uzytkownikow
wiadomosci e-mail dotyczgcych Umowy. Podmioty te czesto wykorzystujg technologie podobne do Cookies
(tzw. ,piksele”) umozliwiajgc Administratorowi zbieranie informacji o otwarciu przez Panstwa danej

wiadomosci e-mail lub zawartych w niej linkow, jak i prowadzenie powigzanych z tym statystyk.

WYCOFANIE ZGODY NA COOKIES
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Wybaor: Uzytkownik moze dokonywaé wyboréw dotyczgcych wykorzystania przez Administratora Cookies w
Serwisie. Jezeli jednak Uzytkownik ograniczy mozliwo$¢ zapisu i odczytu Cookies, moze to wptyng¢ na
pogorszenie jakosci korzystania z ustug Serwisu, poniewaz wyeliminuje to ich personalizacje. Moze to
réwniez uniemozliwi¢ Uzytkownikowi zapisanie dostosowanych ustawien, np. danych logowania.
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce funkcje Serwisu w

przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposdb mozliwos¢ zapisywania i odczytu plikow cookie

Ustawienia przegladarki: Wiekszos¢ przeglgdarek umozliwia kontrolowanie Cookies za pomocg ustawien,
ktére mozna dostosowywac tak, aby odzwierciedlaty zgode Uzytkownika na wykorzystanie Cookies. Ponadto
wiekszos$¢ przegladarek umozliwia przeglgdanie i usuwanie Cookies. Aby zmieni¢ ustawienia przegladarki,

nalezy zapoznac sie z dokumentacjg udostepniong przez producenta przegladarki.

Wycofanie zgody: Tam, gdzie zgoda Uzytkownika jest wymagana, Uzytkownik moze wycofa¢ swojg zgode
na wykorzystanie okreslonych Cookies poprzez zmiane ustawien Cookies, co nie ma wptywu na legalnosé
ich wykorzystania przed wycofaniem zgody. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje preferencje w kazdej chwili w

ustawieniach dostepnych w zaktadce ,Pliki cookies” znajdujgcej sie u dotu strony gtéwne;j.
ZMIANY W POLITYCE COOKIE

Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Cookie bez koniecznosci
informowania o tym Uzytkownikéw. Wprowadzone zmiany w Polityce Cookie zawsze bedg publikowane na

tej stronie. Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji zaktualizowanej Polityki Cookie.

Data ostatniej aktualizacji Polityki cookies: 20.01.2023 r.
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