K Polenergia

Dystrybucja

REGULAMIN UStUGI POMOCNY PAKIET

§1
DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢:

1)

11)

12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)

19)

1)

Aplikacja — aplikacja RADAR.Smart dzieki ktérej mozliwe jest zlokalizowanie telefonu komdérkowego poprzez Panel
Uzytkownika lub przez Infolinie. Ponadto po zablokowaniu telefonu na ekranie bedzie wyswietlana instrukcja dla
Znalazcy wraz z informacja o nagrodzie za jego zwrot. Funkcje Aplikacji rdznig sie w zaleznosci od systemu operacyjnego
telefonu.

Element Identyfikacyjny/Nosnik — naklejka, hologram, brelok, card holder posiadajgce unikalny numer identyfikacyjny,
instrukcje postepowania dla Znalazcy, informacje o nagrodzie w razie zwrotu.

Infolinia — centrum obstugi telefonicznej, czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Infolinia dziata pod
numerem telefonu: 800 800 110 - potgczenie bezptatne na terenie Polski lub +48 22 539 49 00 — potaczenie na terenie
catego Swiata, optata zgodna z cennikiem operatora.

Klucze - klucze Klienta zabezpieczone Elementem Identyfikacyjnym.

Klient— Odbiorca, ktéry otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy czyli konsument (osoba
fizyczna, jesli dokonywana przez nig czynnos¢ prawna nie jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa) lub osoba fizyczna zawierajgca te umowe, jako zwigzang jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajaca
dla niej zawodowego charakteru wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

Ochrona — wsparcie przy odzyskaniu Urzadzen i Kluczy Klienta w sytuacji ich utraty.

Spétka — Polenergia Dystrybucja sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000103233, NIP: 5871540127 zwana POLD.

Panel Uzytkownika — webowy dostep do funkcjonalnosci Aplikacji.

Wykonawca - realizator Ustugi Pomocny Pakiet, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, bedacy partnerem
biznesowym Spaotki.

Pomocny Pakiet — ustuga, ktdra Swiadczona jest, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ktorej
szczegdtowy zakres jest zgodny z wybranym przez Klienta wariantem ustugi: Pomocny Pakiet Standard lub Pomocny
Pakiet Plus.

Pomocny Pakiet Standard - ustuga, w ramach ktorej Klient otrzymuje brelok (1 szt.) przeznaczony do ochrony kluczy, co
w przypadku ich zgubienia utatwia identyfikacje i zwrot zgubionej rzeczy pod wskazany przez Klienta adres. Ustuga
udostepnia réwniez jedng licencje Aplikacji Radar.Smart posiadajacej szereg funkcjonalnosci zwiekszajacych
zabezpieczenie danego urzadzenia.

Pomocny Pakiet Plus — ustuga, w ramach ktérej Klient otrzymuje naklejke (1 szt.) do oznakowania telefonu komérkowego
i card holder (1 szt.), ktéry umieszcza na przedmiocie chronionym oraz breloki (2 szt.) przeznaczone do ochrony kluczy,
co w przypadku ich zgubienia ufatwia identyfikacje i zwrot zgubionej rzeczy pod wskazany przez Klienta adres. Ustuga
udostepnia réwniez dwie licencje Aplikacji Radar.Smart posiadajacej szereg funkcjonalnosci zwiekszajacych
zabezpieczenie danego urzadzenia.

Umowa — Umowa kompleksowa lub Umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem a Spotka.
Umowa kompleksowa — umowa zawierajagca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Spétka, a Klientem.

Umowa sprzedazy energii elektrycznej — umowa cywilnoprawna zawierana pomiedzy Spétka, a Klientem okreslajaca
warunki sprzedazy energii elektrycznej.

Urzadzenie — oznakowane lub zarejestrowane przez Klienta poprzez aplikacje Radar.Smart urzadzenie mobilne takie jak
telefon komérkowy.

Ustuga - Pomocny Pakiet Standard lub Pomocny Pakiet Plus, w ramach ktérej Wykonawca chroni przedmioty osobiste
Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra oznaczyta swéj przedmiot Elementem Identyfikacyjnym lub zainstalowata Aplikacje
na wtasnym Urzadzeniu.

Znalazca — osoba, ktéra odnalazta Klucze lub Urzgdzenie i skontaktowata sie z Wykonawca, celem jego przekazania.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin Ustugi Pomocny Pakiet (dalej zwany Regulaminem) okresla warunki swiadczenia Ustugi dostepnej
w dwoch wariantach o réznej ilosci Elementéw Identyfikacyjnych i zakresie Ochrony.
Niniejszy Regulamin przeznaczony jest dla Klientéw Polenergii Dystrybucja, ktérzy przy zawieraniu Umowy wybrali
rozliczenie za sprzedaz energii elektrycznej na podstawie Cennika z ustugg Pomocny Pakiet.
Ustuga swiadczona jest od daty zawarcia przez Klienta ze Spétka Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii
elektrycznej, ktérej integralng czescia jest Cennik z ustugg Pomocny Pakiet i obowigzuje do dnia, w ktérym Klient
przestaje by¢ rozliczany zgodnie z Cennikiem z Ustugg Pomocny Pakiet.
Klient w dokumencie Wybér Oferty Sprzedazy Energii Elektrycznej otrzymuje potwierdzenie, ktérg wersje Ustugi posiada.
Ustuga jest realizowana przy wspodtpracy z Wykonawca.
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6) Korzystanie z Ustugi réwnoznaczne jest z akceptacja przez Klienta Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale
niezbedna w celu realizacji ustugi. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

§3
OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLtUG

1) Wykonawca dostarczy na wskazany w Umowie adres korespondencyjny Klienta elementy pakietu zgodne z zakresem
i funkcjonalnoscig wybranego wariantu Ustugi:

a) w wersji Pomocny Pakiet Standard jest to nosnik do kluczy zaopatrzony w indywidualny numer identyfikacyjny oraz
instrukcje postepowania dla Znalazcy oraz jeden kod licencyjny do aplikacji Radar.Smart.

b) w wersji Pomocny Pakiet Plus sg to dwa nosniki do kluczy, zestaw naklejek oraz card holder zaopatrzony
w indywidualny numer identyfikacyjny oraz instrukcje postepowania dla Znalazcy. Dodatkowo Klient otrzymuje dwa
kody licencyjne do aplikacji Radar.Smart.

2) W celu prawidtowej realizacji ustugi Klient zobowigzany jest do oznaczenia Kluczy poprzez umieszczenie przy nich
Elementu Identyfikacyjnego w postaci breloka oraz oznaczenia telefonu komérkowego poprzez instalacje Aplikacji
Radar.Smart oraz umieszczenie na nim Nosnika w postaci naklejki lub card holderu, jezeli wystepuje w Ustudze.

3) Wykonawca Ustugi nie wydaje duplikatow Nosnikow z tymi samymi numerami. W przypadku utraty Nosnika i ztozenia
przez Klienta wniosku do Wykonawcy o bezptatne wydanie nowego Nosnika, Wykonawca wydaje nowy Nosnik z nowym
numerem i uniewaznia poprzednio wydany.

4) Po uptywie czasu, w ktérym Klient byt uprawiony do korzystania z ustugi, Klient zobowigzany jest usungé Nosnik
z przedmiotow chronionych, a Wykonawca nie ma obowigzku posredniczenia i organizacji zwrotu rzeczy do Klienta.

5) Wykonawca w ramach posredniczenia w organizacji zwrotu Kluczy zobowigzuje sie przekaza¢ nagrode dla Znalazcy
jednak niezaleznie od nagrody przekazanej Znalazcy przez Wykonawce, Znalazca moze zadac¢ od Klienta wyptaty
znaleznego zgodnie z art. 10 Ustawy z dnia 20 lutego 2015 o rzeczach znalezionych (Dz.U. 2015 poz. 397).

6) W przypadku odmowy przyjecia przez Klienta odnalezionych rzeczy, Wykonawca przekaze je do wtasciwego biura rzeczy
znalezionych.

7) Klient i Znalazca kontaktujg sie z Wykonawcg, dzwonigc na terenie Polski na bezptatny numer 800 800 110 (numer
dostepny na terenie RP) albo na numer +48 22 539 49 00 (numer dostepny takze dla potgczert miedzynarodowych,
stawka wg cennika operatora). Oba numery telefoniczne dostepne sg 24 godziny na dobe przez caty rok. Zgtoszenia
mozna rowniez dokona¢ wysytajac e-mail na adres help@theradar.pl.

84
REALIZACJA OCHRONY KLUCZY
1) W przypadku skontaktowania sie Znalazcy Kluczy z Wykonawcg, zobowigzuje sie on do posredniczenia i organizacji
zwrotu Kluczy do Klienta.
2) W ramach posredniczenia w organizacji zwrotu Kluczy Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) zidentyfikowania Klienta po numerze Nosnika wskazanym przez Znalazce i powiadomienia Klienta o znalezieniu
Kluczy,
b) odbioru Kluczy od Znalazcy oraz dostarczenia Kluczy Klientowi,
c) przekazania nagrody dla Znalazcy.

§5
RELAIZACJA OCHRONY TELEFONU
1) Klient jest zobowigzany do zgtoszenia Wykonawcy utraty Urzadzenia.
2) Przed przyjeciem zgtoszenia od Klienta, Konsultant dokonuje identyfikacji Klienta.
3) W przypadku skontaktowania sie Znalazcy Urzadzenia z Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do posredniczenia
i organizacji zwrotu Urzadzenia do Klienta.
4) Wykonawca w ramach posredniczenia w organizacji zwrotu Urzadzenia zobowiazuje sie do:
a) zidentyfikowania Klienta po numerze identyfikacyjnym znajdujgcym sie na Nosniku i powiadomienia Klienta
o znalezieniu Urzadzenia,
b) odbioru Urzadzenia od Znalazcy oraz dostarczenia Urzgdzenia Klientowi,
c) przekazania nagrode Znalazcy.

§6
WARUNKI WYKONANIA OCHRONY

1) Klient zobowigzany jest zgtasza¢ Wykonawcy zmiany danych gwarantujgcych petne $wiadczenie ustugi niezwtocznie
od ich zaistnienia. W szczegdlnosci dotyczy to danych kontaktowych tj. aktualny kontaktowy numer telefonu.

2) Aktualizacja danych kontaktowych odbywa sie w formie telefonicznej — Klient podaje je na udostepnionej infolinii,
dzwonigc na bezptatny numer 800 800 110 (numer dostepny na terenie RP) lub +48 22 539 49 00 dostepny takze dla
potgczen miedzynarodowych (optfata zgodna z cennikiem operatora).

3) W razie niepodania przez Klienta lub osoby, na ktérych rzecz Ustuga jest swiadczona lub podania btednych danych lub
w razie niepowiadomienia Wykonawcy o zmianie tych danych, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie, w jakim wynika to z braku dostepu do aktualnych danych.
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§7
WARUNKI REALIZACIJI UStUGI Radar.Smart
W ramach Ustugi, Wykonawca udostepnia Klientom aplikacje RADAR.Smart— po weryfikacji Kodu promocyjnego, ktory
Uzytkownik wpisuje w procesie rejestracji Aplikacji.
W celu instalacji Aplikacji Klient zobowigzany jest pobrac¢ ja samodzielnie z Play Market lub App Store lub poprzez
bezposredni link do Aplikacji https://bit.ly/RadarSmart.
Zakres ustugi Radar.Smart rézni sie od siebie w zaleznosci od systemu operacyjnego urzadzenia:
a) Dla OS Google Android: Aplikacja obejmuje - Ochrone Urzadzenia, e-Sticker, geolokalizacje Urzadzenia, zdalne
blokowanie Urzgdzenia, przechwytywanie obrazéw z aparatu Urzadzenia i sygnat dzwiekowy (Syrena);
b) dla OS Apple iOS: Aplikacja obejmuje - Ochrone Urzadzenia, e-Sticker, geolokalizacje Urzadzenia, widzet i sygnat
dzwiekowy (Syrena).
Aplikacja dziata w wersjach réwnej lub wyzszej niz Android 4.4.2 albo 10S 9.0 i funkcjonuje dopiero kiedy ukonczysz
instalacje i udzielisz wymaganych zezwolen.
Wykonawca zobowigzany jest uruchomié¢ Aplikacje od momentu:
a) zainstalowania Aplikacji,
b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz Polityki Prywatnosci,
c) akceptacji Regulaminu aplikacji mobilnej Radar.Smart.,
d) zatozenia konta Klienta,
e) wpisaniu kodu promocyjnego.
W przypadku utraty przez Klienta Urzadzenia, Klient powinien, niezwtocznie powiadomi¢ o tym Wykonawce, pod
numerem Infolinii.
Zgtoszenie utraty Urzadzenia mozna dokona¢ 24h/dobe poprzez potgczenie z Infolinig i wybdr tonowy 2.
W przypadku utraty przez Klienta Urzadzenia z systemem operacyjnym Android Klient moze samodzielnie zablokowac¢
zgubione urzadzenie w Panelu Uzytkownika znajdujgcym sie pod linkiem: https://mysmart.theradar.pl, ktéry stanowi
webowy dostep do funkcjonalnosci Aplikacji.
Poprzez Panel Uzytkownika w zaktadce ,,Urzadzenie” istnieje mozliwos¢ korzystania z funkcji przewidzianych dla danego
systemu operacyjnego opisanych w § 7. pkt. 3.
Panel Uzytkownika w zaktadce ,Mdj Profil” daje mozliwo$¢ uzupetnienia danych o Uzytkowniku, personalizacji, zmiany
hasta do konta Uzytkownika, zmiany pytania bezpieczenstwa, potrzebnego podczas telefonicznego zlecenia blokady
telefonu komdrkowego, a w zaktadce ,Najczesciej zadawane pytania” Uzytkownik moze zapozna¢ sie z FAQ, ktére
stanowi baze wiedzy o aplikacji.

§8
REJESTRACJA UStUGI
Wszystkie Nosniki dostarczone Klientowi zostaty uprzednio zarejestrowane celem prawidtowego wykonania ustugi.
Klient ma mozliwo$¢ uzupetnienia danych celem przypisania konkretnych Nosnikéw do konkretnego Uzytkownika.
Rejestracja danych moze nastepowac poprzez dwa kanaty komunikacji z Klientem:
a) Rejestracje telefoniczng,
b) Rejestracje poprzez Panel Uzytkownika w Aplikacji mobilnej w zakresie ochrony Urzadzenia z systemem Android
iios.

§9

REJESTRACIJA DANYCH
Rejestracji telefonicznej mozna dokonaé poprzez potaczenie z bezptatnym numerem tel. 800 800 110 lub 22 539 49 00
(optata zgodna z cennikiem operatora) wybierajgc tonowo 1.
Wszystkie rozmowy z Dziatem Obstugi Klienta sg nagrywane. Klient wyraza zgode na nagrywanie jego rozmow.
Rejestracja szczegdtowa danych Uzytkownika polega na przypisaniu danych osoby indywidualnej do Nosnikow.
Brak przypisaniu danych osoby indywidualnej do Nosnikdw nie zaktdci dziatania elementu ich odzyskiwania. W przypadku
odzyskania przedmiotu, Wykonawca wykorzysta do jego zwrotu dane Klienta przekazane przez Spétke.
Rejestracja danych w panelu Uzytkownika Aplikacji na stronie: https://mysmart.theradar.pl sktada sie z wypetnienia
danych tj:
a) alternatywny numer kontaktowy na wypadek utraty telefonu (informacja obowigzkowa),
b) Numer IMEI,
c) Adrese-mail,
d) Adres korespondencyjny,
e) Data urodzenia.

§10
POLACZENIE Z INFOLINIA
Uzytkownik w ramach ustugi ma mozliwos$¢ uzyskac informacje na temat ustugi lub skorzystac z jej zakresu poprzez
kontakt telefoniczny z numerem infolinii.
Wszystkie pofaczenia z infolinig sg rejestrowane.
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3) W celu uzyskania pofaczenia nalezy zadzwoni¢ na bezptatny numer 800 800 110 (numer dostepny na terenie PR), albo
na numer +48 22 539 49 00. 22 539 49 00 (numer dostepny takze dla potgczerh miedzynarodowych zgodnie ze stawka wg
cennika operatora).

4) Podczas potgczenia na infolinie Uzytkownik bedzie zobowigzany wybra¢ temat rozmowy.

5) Tematy rozmowy zostaty podzielone na grupy, odpowiednio wybor tonowy 1, wybdr tonowy 2 i wybdr tonowy 3.

6) W celu rozmowy z konsultantem w tematach formalnych zwigzanych z realizacjg ustugi takich jak petna aktywacja ustugi,
uzyskanie informacji o zakresie ustugi, zasadach i terminach swiadczenia serwisu, zgtoszenia zniszczenia nosnika, nalezy
tonowo wybrac 1.

7) W celu rozmowy w konsultantem w ramach zdarzen alarmowych zwigzanych z utratg Kluczy, telefonu komérkowego
nalezy tonowo wybrac 2.

8) Btedny wybdr tonowy nie oznacza braku rozpatrzenia tematu, jednak moze spowodowac wydtuzenie czasu rozwigzania
sprawy, z ktdrg dzwoni Uzytkownik.

8§11
REKLAMACIE
1) Klient majacy uwagi do Swiadczonej przez Wykonawce Ustugi, moze ztozy¢ reklamacje:
a) telefonicznie pod numerem Infolinii,
b) mailowo: reklamacje@theradar.pl,
c) listownie na adres Radarme sp. z 0.0., Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa.
2) W reklamacji Klient powinien podac swoje dane kontaktowe: numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres e-mail,
aby Wykonawca mdgt na nig odpowiedziec.
3) Reklamacja Klienta (a takze skarga lub zazalenie) zostanie rozpatrzona do 14 dni od jej otrzymania.
4) Wskazane w §11 ust. 1 drogi sktadania reklamacji, nie stuza do sktadania reklamacji zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg
energii elektrycznej za co dopowiedziana jest Spotka.
5) Reklamacje dotyczgce sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej nalezy ztozy¢ do Spotki w formie okreslonej na fakturze
za energie elektryczna.

8§12
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Spotke i Wykonawce w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi Pomocny
Pakiet zgodnie ze stosownym oswiadczeniem Klienta oraz zgodnie z Politykg zawartg w OWU oraz Umowie. Przetwarzanie
odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

8§13
OPLATY
Ustuga jest elementem Cennika zgodnie z wybranym przez Klienta wariantem. Stawka stata okreslona w Cenniku, zawiera
opfate za ustuge Pomocny Pakiet. Nie s3 wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku pfatnosci za korzystanie
z Ustugi.

814
POSTANOWIENIA KONCOWE
1) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.10.2020r.
2)  Zmiany regulaminu mogg by¢ wprowadzone wytgcznie na piSmie, w przeciwnym razie zmiana jest niewazna.
3) W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy kodeksu cywilnego.
4) Spoétka ma prawo do zmiany Wykonawcy realizujgcego Ustuge. Zmiana Wykonawcy nie oznacza zmiany zawartej Umowy
pomiedzy Klientem a Spétka.
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